
柚香傳情產業創生計畫 -課群-會展場域觀摩與體驗 

活動時間 111 年 6 月 16 日星期六 08:00~6 月 17 日星期日 18:00 

活動地點 花蓮縣卓溪部落及卓溪國小、鶴岡部落及鶴岡國小 

主持人 蔡顯榮 

活動內容 

 活動進行方式與重點內容 

此次活動主要延伸 5 月 7 日「課群-會展場域觀摩與觀驗」活動，及

6 月 11~12 日的「獎勵旅遊方案及踩線」活動。前者是在聽取鶴岡梧繞部

落的何碧貞、黃榮金、黃東尼、曾貞、黃薇月等人的分享後，反思在大台

北地區-尤其是新北市土城、樹林、三峽、鶯歌等地區，探索一個足具地

方代表性的產業創生歷程，以借鏡作為花蓮柚香產業創生計畫的樣版，並

以新北鶯歌老街及陶瓷博物館為觀摩與體驗場地。後者則是團隊師在卓

溪、吳江、鶴岡等地的一系列調研後，由團隊師生實際設計出符合獎勵旅

遊方案的在地小旅行遊程，邀請台北業界人士前往踩線，評估其遊程規劃

與執行的有效性。在前二次活動的籌備下，則由此次的、再次的 6 月 16~17

日「課群-會展場域觀摩與觀驗」活動。 

活動過程邀請具會展領域的專業企業人士同行，檢視學生的活動企劃

及執行能力，他們是：台灣連鎖加盟協會副秘書長柯建斌、揆眾展覽公司

副總經理藍偉琛、國際扶輪山櫻扶輪社社長孔令姝，毅凱企業有限公司總

經理特助陳盈璇、京督企業社負責人趙玉琳等人。而學生則以具 USR 執行

經驗的種子大三學生黃玟綺、李靜雯為主，由他二人再帶上大一的鄭敏

妍、黃允怡同學，具有傳承之意。 

 重點與助益 

猶記 5 月 7 日「課群-會展場域觀摩與觀驗」活動，我們以新北鶯歌

老街及陶瓷博物館，為本 USR 計畫之會展場域觀摩與體驗課程，由師生

親自參觀、體驗、聆聽、反思的方式，借鏡為本校 USR 計劃的推動執行

成效。而在 6 月 11~12 日的「獎勵旅遊方案及踩線」活動中，USR 團隊師

生已設計出獎勵旅遊地方小旅行方案雛形，並請幾位業師一同踩線，為小



旅行方案把脈並提供修正意見。 

此次活動適逢本 USR 實踐場域的卓溪部落、鶴岡部落上的卓溪國小、

鶴岡國小辦理畢業典禮，部落青年多數是這所部落小學畢業，而且已家傳

二、三代，部落人士把部落上的小學畢業典禮視為部落的大事，幾乎全村、

全部落人士都會參加。本 USR 團隊師生以會展活動管系為班底，會展活

動的籌辦能力是教學上重要領域，而畢業典禮的籌辦亦是會展活動籌辦的

一環，師生己長期在這三個地區耕耘，經由 USR 團隊師生及台灣連鎖加

盟協會副秘書長柯建斌、揆眾展覽公司副總經理藍偉琛、國際扶輪山櫻扶

輪社社長孔令姝、毅凱企業有限公司總經理特助陳盈璇、京督企業社負責

人趙玉琳等業師，投入偏鄉部落畢業典禮的籌辦、參與、觀摩、體驗，能

彰顯將會展專業實際應用到偏鄉部落的需求，二者相得益彰。 

活動進行前，計畫主持人蔡顯榮曾在課堂上表示，如果把動物園比喻

成集合動物的博覽會，把植物園比喻成集合植物的博覽會，把運動會比喻

成集合體育競技的博覽會，那畢業典禮就是集合教學成就的博覽會。一場

畢業典禮的籌辦，已經不是校長、教師、學生的事，它還涉及到家長、貴

賓、民意代表、記者，及傳播媒體、資訊出版、表演活動、旅遊餐飲、管

理顧問、場地設施等專業能力，在國外已有許多大型畢業典禮委託展覽業

者籌辦的先例，由小知大，這次學生前往卓溪國小、鶴岡國小參與畢業典

禮，同時還順道拜訪位於富里鄉的吳江國小，已經不是外行的看熱鬧心

情，而是內行的看門道精神，加上有企業人士的從旁指導，可以加深學生

在會展專業能力的養成。 

活動期間 USR 團隊學生開始明瞭，凡事都有開始、也有結束，六月

的畢業典禮籌劃，雖是一個學習階段的結束，卻也是邁向新的旅程的九月

開學典禮的延續，展覽會活動也是如此，一個檔期結束，象徵下一個檔期

籌辦的開始，周而復始，綿延下去，而 USR 的精神也在於此。 



活動回饋

與成效 

 與會人員意見與回饋 

台灣連鎖加盟協會副秘書長柯建斌表示，記得我曾在 6月 7日 USR 課

群-業師經驗分享與地方人士交流茶會中，對大三學生要如何企劃專案活

動進行表述，今天(6 月 17 日)我延用這樣的表述，告訴參與今日活動的

同學們，活動企業前一定要做好市場調查，別小看這行前的調查工作，它

可是有目的、有計劃、有系統地搜集有關研究對象現實狀況或歷史狀況的

材料的方法，對現實環境進行有計劃的、周密的和系統的了解，並對調查

搜集到的大量資料進行分析、綜合、比較、歸納，從而為人們提供規律性

的知識。今卓溪國小的畢業禮為例，事前要進行場地調查、設施調查、場

佈設計、賓客統計，還要做好禮賓接待、活動表演、影片錄製等工作，都

不簡單，尤其在疫情嚴峻的當下，更要做好防疫檢測工作，一點都馬虎不

得，很值得 USR 團隊師以此為鏡，作為會展教學的樣版。 

揆眾展覽公司副總經理藍偉琛表示，今日看到卓溪國小的畢業典禮，

對田校長的活動公關處理能力相當佩服，這場典禮在製造話題、營造良好

品牌印象、增進目標客層管理，以及增加社群網站上的互動討論，都相當

傑出，尤其在今日活動結束，立即有東台灣新聞網的報導，這顯然是會展

從業人員的行銷操作手法，表現完全不亞於台北的會展公司或整合行銷公

司，學生有機會來的這裡親眼所見、親手所作，相當有感，這比待在教室

裡上課，或在網路上的無溫度反應，效果要好上許多。 

國際扶輪山櫻扶輪社社長孔令姝表示，自己目前擔任扶輪社長，明白

會議辦理前後有太多的雜事要辦理，今日來到花蓮觀摩卓溪國小、鶴岡國

小的畢業典禮希望能給會展系學生一些發想，而我今日則針對線上會展的

籌辦，給學生一些建議。各位看到鶴岡國小的線上畢業典禮，這可不是把

畢業典禮會場架好攝錄機、打開網路、打開麥克風這樣簡單而已，同學可

以看到學校邀請徐縣的致詞影片、學生六年來的成果回顧、企業友人的線

上祝福，這都是需要大量的前置籌備能量，所謂台上十分鐘、台下十年功，

就是這個道理，同學們應善用這次活動好好觀摩與體驗，累積不同的會展

視野及能量才是。 

毅凱企業有限公司總經理特助陳盈璇表示，自己曾參加過 5月 7日蔡



主任所辦理的會展場域觀摩與體驗，那一次的地點是在新北鶯歌老街及陶

瓷博物館，相對於這一次的觀摩與體驗點拉到花蓮卓溪及鶴岡，雖然實踐

的場域略有不同，但散發出來的意思卻是有一致的精神，那就是要讓學生

們多多走出教室，走出舒適圈，以親眼所見、親手所做的方式，將觀摩到

的、體驗到的技能融入帄時課堂上的會展知識中，最後內化成自己獨當一

面的會展操作能力。以這次我們所觀摩的鶴岡國小線上畢業典禮為例，這

是要經過相當的事前籌劃、多次演練才有這樣的成效，學生們跟著老師執

行 USR 計畫，可以豐富自己的學能，也能提升在地青年對會展知識的興

趣，真是一舉數得，在此鼓勵會展系大學生要好好把握今年暑假的機會，

多參與這樣有意義的社會責任計畫，會是一生中難忘的回憶。 

京督企業社負責人趙玉琳表示，技職學生著重在技術能力的提升，以

會展活動管理系而言，就是要學會如何籌辦一場會議、展覽及活動的細

節，它涉及旅行、餐飲、飯店、設計、裝潢、系統、媒體等事項工作，需

要統整的協調能力及抗壓的能力，這些訓練都可以在執行 USR 計畫中得到

驗證，這次的卓溪部落及鶴岡部落的活動體驗就是最精彩的呈現。畢竟課

堂上的學習都太理論，實際走訪、體驗才能印象深刻，而 USR 活動與其說

偏鄉產業創生，其實更是對學生能力的創生，學生從没見過到見過、從不

會做到會做的成長過程，就是此 USR 計畫最大的成就。另外我看到偏鄉部

落小朋友在與我們德霖大學生的互動過程中，眼神中流露出的那股歡樂、

自然的喜悅，是這群大學生最難得的人生印記。 

 活動反思檢討 

黃怡萱同學表示，活動前蔡老師有先給我們看過去學長姐在執行

USR 的活動影片，我覺得他們都非常有愛心，前往當地進行製作商品並

將它包裝，在給其他有經濟能力的人來促進當地的經濟狀況，也在過程中

帶給那裡的小朋友快樂與知識。這次親身經歷了影片中的場景，在鶴岡國

小的活動教室中，看到老師播放的影片中舞蹈活動的場景，我們好興奮。

也能提高了我們面對七月夏令營活動的高度興趣，我想在活動中也能邀請

孩子們的家長來一起促進他們的家庭關係，能讓孩子們開心，大家都能在

其中獲得應當的快樂。 



鄭敏妍同學表示，我覺得在前往弱勢族群的社區中提供他們所需要的

跟促進當地的經濟條件是會讓我感動的，蔡老師曾説感動的創造起源於我

們先看到、聽到，但真正要能延續下去，是我們必需親自去走、碰到、做

到，過去我曾經多次看到單獨的弱勢族群想要給予幫助，但又怕是某些不

好人士為了騙取大眾的關懷心，所以一直不敢胡亂的接近，怕被纏上，但

是經由蔡老師 USR 團隊操作，我不會有這樣的擔心，我可以大方的、名

正言順的說要做公益，挺好的，謝謝蔡老師給我們這樣的機會。 

活動剪影 

  

USR 團隊師生參加花蓮卓溪部落卓溪國小

的畢業典禮，從旁觀察吸取經驗，並體驗

運用布農族原民技藝來突顯活動的籌辦。 

計畫主持人蔡顯榮代表來自台北熱心於CRS 

工作的企業人士，致贈畢業生禮物，掀起在

地青年的關注，帶來當天活動高潮。 

  

USR 團隊師生與卓溪青年合影，在畢業典

禮後更能彼此交流，此種混齡、城鄉的接

觸，能產生許多交誼的火花。 

畢業典禮後，團隊師生與企業人士在校長室

座談，會談中提及 7 月初辦理夏令營隊活

動，再深化 USR 的活動成效。 



  
USR 團隊師生參加花蓮鶴岡部落鶴岡國小

的畢業典禮，會前聆聽游可如校長籌辦畢

業典禮過程，並體認如何運用阿美族原民

技藝來突顯活動亮點。 

鶴岡國小是全台數一數二的偏鄉小校，今年

畢業生只有 4位，計畫主持人蔡顯榮仍代表

來自台北熱心於 CRS 工作的企業人士，致贈

畢業生禮物給在地青年。 

  

 

畢業典禮同步線上進行，對照本校 6 月 10

日的畢業典禮，發現鶴岡國小雖是偏鄉小

校，但是活動籌辦的有趣性實在不亞於一

般大學，值得我們會展從業人員參考。 

活動結束後，USR 團隊師生及企業人士與鶴

岡國小游可如校長合影，並於交流座談中談

到，希望 7月初能辦理夏令營隊活動，再深

化宏國德霖與地方，及企業與地方的關係。 

 

  



 

 

 

 

 

     

 


