
柚香傳情產業創生計畫 - 柚香傳情產業創生社群 -微學分會議 

活動時間 111年 3月 8日及 22日，星期二，16:00~18:30 

活動地點 會展活動管理系 

主持人 蔡顯榮 

活動內容 

● 活動進行方式與內容 

這二次會議分別邀請包含：欣奕隆整合行銷公司總監楊宗錦、香港商亞

洲英富曼公司台灣分公司副理劉其傑、瑪思活動創意有限公司總經理彭鼎

堯、采傑整合行銷顧問邱志豪、台灣美亞公司總經理周育賢、新北市等 19 縣

市街頭藝人廖經綸、台灣連鎖加盟促進協會副秘書長柯建斌、台灣觀光協會

顧問王春寶等人蒞臨指導，目的是為豐富學生多元學習管道，使其能進行自

主、跨領域學習，並透過實作、社會實踐及移地學習等行動學習理念，藉以

養成主動思考、社會關懷態度，以及問題解決能。並為執行 111 年度高教深

耕計畫-辦理「善盡社會責任面向-推動大學社會責任」之「偏鄉創生之柚香

傳情產業創生」計畫，本學期以會展活動管理系學生為基底，進行「柚香傳

情產業創生延伸技能 3」的微學分培養，以建立大範圍的會展活動能力。於

是活動前有此會議之召集，以檢視微學分課程之開設與實踐。 

● 重點與助益 

本計畫在前一期暑假的實踐場域活動告一段落後，邀集課程業師、對本

USR 關注的企業人士，以及團隊核心學生，以會議方式進行教師面、學生

面、企業面的三方討論，以為豐富學生多元學習管道，使其能進行自主、跨

領域學習，並透過實作、社會實踐及移地學習等行動學習理念，藉以養成主

動思考、社會關懷態度，以及問題解決能力。 

在前二期「柚香傳情產業創生延伸技能 1 與 2」微學分課程後，與會者

認同過去對於位處偏遠地區的農特產品或服務要進行推銷或行銷，僅能仰賴

平面媒體、廣播媒體、電視媒體，有了網路媒體後行銷工作已經可以經由官

網、部落客、FB 等工具快速傳播，近幾年更掀起一陣網路商店、直播主乃至

於潮品牌的小眾經營模式，雖說小眾但匯集的人氣亦不可小覷，且顧客的忠

誠度之高、回購力之強，令人重視。而這樣符合潮流的傳播工具，實難成為

一般大學的必選修課程，理由是現實環境發展快速、理論架構還不完整，師

資多是現實環境的達人、不具高深學歷或職等，於是乎學生必需在課外環境



中、以次文化的方式學習。 

於是第三期課程在設計上，邀請在自媒體行銷領域已有成就的業者以過

來人身份，可以貼近年輕人的學習需要，進行系列課程。分別是：欣奕隆整

合行銷公司總監楊宗錦，講述「線上社群經營與行銷」6 小時；香港商克麗

絲汀迪奧公司模特陳曉君，講述「網路媒體文實作」6 小時：香港商亞洲英

富曼公司台灣分公司副理劉其傑，講述「展覽會顧客關係管理」6 小時，同

時協助企業參訪 4 小時，以上合計 22 小時。期待透過此培力課程規劃與訓

練，讓學生瞭解充份運用自身所學，開始構思地方文化與商務活動的關聯

性，並在網路上帶動人氣，激勵學生學習成就，也為「偏鄉創生之柚香傳情

產業創生」計畫建立紮實的網路影響力。 

活動回饋

與成效 

● 與會人員意見與回饋 

◎3 月 8日的會議上 

欣奕隆整合行銷公司總監楊宗錦表示，針對學生的部分，可以加強利用

年輕人使用社群媒體的習慣，來加強推廣介紹產品，同時可以藉由學參加體

驗活動過程時，於社群媒體上直播與大家分享。再來也可以讓學生發揮創

意，為產品設計包裝以及設計產品的標語，讓產品能夠更加的年輕化，更可

以激發學生的創意。除了上述的兩項建議之外，最後也可以推薦讓學生來發

想行銷活動，提供新的宣傳企劃想法，由學生來想出增加通路跟銷售的方

法，將產品拍成創意短片或是運用抖音結合原住民特色舞蹈來拍一個好玩的

短片，讓產品可以更加的活化。 

台灣美亞公司總經理周育賢表示，欲改善台灣城鄉發展失衡之問題，必

須提升鄉村之競爭力與發展潛能，鄉村地區具有糧食提供、文化傳承、生態

維護、與美學景觀等等諸多價值，聚焦於鄉村地區經濟與產業發展，提倡地

方整體價值非常重要，故大學在偏僻鄉村地區永續發展中需要扮演關鍵的角

色。因此大學必須多方考量，擴大的開設教育的課程內容，避免學生的思考

過度窄化，學習真正實用的多元技能，吸引企業參與計劃裨益鄉村地區的永

續發展。在課程方面，可以開設課程以觀光產業及在地農業活化計畫、案例

學習等，在教學方面，施以技能訓練以領導訓練、企劃人才、網頁製作營造

商機、製造產品、鄉村地區振興商業活動。 

香港商亞洲英富曼公司台灣分公司副理劉其傑表示，在教學方面，老師

可以透過目前業界的可用資源，或是尋找企業資源，由企業來團購支持產



品，再來也可以協助提案給當地縣政府，讓當地政府運用在地資源，可以協

助推廣行銷，增加產品的曝光度，同時搭配縣內各項活動加強讓產品曝光，

幫助偏鄉地區的產品可以活化。如果有企業願意贊助支持，也可以由學生發

想創意，舉辦相關系列活動，或是產品行銷記者會，於柚子盛產季時來搭配

宣傳舉辦活動，讓學生以使用者的立場來推廣產品，同時搭配地方名人或團

體一起來造勢。 

◎3月 22日的會議上 

瑪思活動創意有限公司總經理彭鼎堯表示，教學上首要為溝通協調技

巧，本計劃主要是協助當地居民提升生活素質，不是每個在地人都會認為這

是來“幫助“在地，也有會認為是來“打擾“在地原有的秩序，任何事情都

是一體兩面，縱使再好的計畫，如果沒有透過完善的溝通協調，充分讓在地

人與當地公部門理解這個計畫的優點，在一知半解的情況下，再好的計畫都

是枉然；次要為“執行力“，如何落地執行，並按照計畫時程表推進，縱使

因外力因素落後進度，也可儘速調整補上進度，而非高高抬起，輕輕放下，

反而會讓當地人更覺得反感，也會讓此計畫黯然失色。 

采傑整合行銷顧問邱志豪表示，建議學校應開立「社群行銷」及「創業

規劃」…包含營運模式設計、資本形成、營運計畫書與投資談判…等課程。

提前讓參與本活動的學生理解現行資本商業運作的邏輯及模式，並將其運用

在 USR 計畫當中，提出更為具體及有效的變現模式，凸顯 USR 計畫的可行性

及提高被協助團隊的現實競爭能力。同時，透過上述課程的開立，能讓學生

學習並實際操練市場商模定位能力、談判分析能力、財報解析閱讀能力、營

運計劃書撰寫能力、投資協商談判能力、橫向資源整合能力、縱向供應鍊建

構能力…等，在未來進入職場後，亦能縮短就業後適應及學習的時間，有效

發揮所長、學以致用。經過上述的課程及 USR 執行成果展示過程，可前期養

成學生投入職場後的實務能力，同時吸引企業關注本計畫，並進一步投入資

源協助養成企業所需的次世代人才，達成畢業即就業的目標。 

街頭藝人廖經綸表示，首先可以開設「人際關係」課程－培養了解自己

性格的優缺點，發揮個性特長與人際溝通技巧，建立服務人群社會網絡，第

二是開設「團康活動及才藝培育」課程－培養個人帶活動和團體合作之能力

與良好的態度；開發訓練學生的藝術展演能力，如：主持人、歌唱、演奏…

等動靜態個人表演，及帶領團康活動技能，第三可以辦理短期訓練工作營，



以模擬下鄉活動實習、企業訪談與贊助有效解說技巧…等活動相關之工作技

能。第四是針對擬訂各地產業文化系列計畫目的，加強學生對台灣人文美學

素養與產業關聯性，建議開設「台灣人文藝術美學與原著部落生態文化」相

關課程，加強學生閱讀書寫能力。 

 活動反思檢討 

從前一期的經驗得知，偏鄉產業創生工作，不能僅是將偏鄉產業產品、

服務創造出來，還必需透過推廣、行銷的方式讓世人知道這個偏鄉產業產

品、服務的存在。例如 花蓮地區有很多農特產品，觀光旅遊資源亦相當豐

富，但是這些好山、好水、好產品如果不能轉換成產品或服務，就不具經濟

價值，即便轉換成產品或服務有了經濟價值，如果没有好的行銷管道，其創

生工作亦是事倍功半。 

透過本次微學分課程的推動，包含「線上社群經營與行銷」6 小時、

「網路媒體文實作」6 小時、「展覽會顧客關係管理」6 小時，同時協助企業

參訪 4 小時，以上合計 22 小時，在學理上的學習及業師實務經驗的指導下，

有機會一反僅能仰賴平面媒體、廣播媒體、電視媒體的行銷模式，讓網路媒

體行銷工作已經可以經由官網、部落客、FB 等工具快速傳播，這是近幾年掀

起網路商店、直播主乃至於潮品牌的小眾經營模式，雖說小眾但匯集的人氣

亦不可小覷，且顧客的忠誠度之高、回購力之強，令人重視。並期待透過此

培力課程規劃與訓練，讓學生瞭解充份運用自身所學，開始構思地方文化與

商務活動的關連性，並在網路上帶動人氣，激勵學生學習成就，也為「偏鄉

創生之柚香傳情產業創生」計畫建立紮實的網路影響力。 

呼應瑪思活動創意有限公司總經理彭鼎堯的描述，有鑒於親身參與過

USR 計畫，建議增設品牌形象建立＆形象再造等課程，一顆璞玉如何經過精

密加工過程，使其價值翻倍等想法延伸而來，另可增設綠色經濟＆在地共生

等，讓學生充分理解，在品牌與行銷的過程，環境議題是相當重要的一環，

如何創造出雙贏局面，非曇花一現，才能永續經營。 

  



活動剪影 

3月 8日星期二 16:00~18:30 

  
欣奕隆整合行銷公司總監楊宗錦，認為課程

設計可以加強利用年輕人使用社群媒體的習

慣，運用微學分習得的技能，來加強 USR 計

畫的推廣介紹。 

香港商亞洲英富曼公司台灣分公司副理劉其

傑，認為可以由學生發想創意，舉辦相關系

列活動，或是產品行銷記者會，於柚子盛產

季時來搭配宣傳舉辦活動。 

3月 22日星期二 16:00~18:30 

  

計畫主持人蔡顯榮針對微學分之「線上社群

經營與行銷」、「網路媒體文宣實作」等微

學分課程細節，向業界教師請教。 

采傑整合行銷顧問邱志豪，認為課程設計能

符合現代產業及年輕人需求，而業師的邀請

也能符合年輕人的需求，並期望學生能吸引

企業關注本計畫，以進一步投入資源協助養

成企業所需的次世代人才。 

 


