
柚香傳情產業創生社群 -課群開設-課群會議 

活動時間 111 年 04 月 28 日星期四 16:30~18:30 

活動地點 會展活動管理系 

主持人 蔡顯榮 

活動內容 

● 活動進行方式與內容 

延續第一期(2020 年)及第二期(2021 年)遠赴花蓮鶴岡部落，協助將過

季的柚子製作成柚香清潔，以創造產品的行銷管道，讓創生工作事半功倍。 

於是第三期(本期)，除延續第一期及第二期協助將過季的柚子製作成柚

香清潔，並思考仰賴花蓮地區的好山好水觀光資源，規畫系列主題遊程，帶

動大台北地區具社會影響力的 CSR 企業，前往本計畫實踐場域，以親眼看、

親手做的方式，體驗花蓮偏鄉產業的地理條件，進而誘發其經濟行為。於是

開設如何遊程規規劃、媒體廣告運用的專案課程，並進行實際體驗，其中還

要補充法規知識，乃是本期課群重心。 

如今本學期課群已進行二分之一，在學期中邀請具備業界專家經驗之校

友返校進行會議，有助檢視課群推動之適切，及有調整必要時也能於接續二

個月執行 USR 課群計畫中進行修正。會議中所邀請的專家有：京督企業社負

責人趙玉琳、環球購物中心板橋店高級專員王嫤潔、優事資訊公司高級專員

吳素枝、台灣連鎖加盟促進協會展覽部專員林欣瑩、騏瑋實業公司專員葉奕

姍等人，他們都曾於求學階過執行偏鄉服務學習計畫，能以過來的經驗分享

如何運用會展專業所學，投入偏鄉產業創生工作，同時也能增進自己的會展

技能及未來就業能力。 

會議中，與會專家都認同本課群除教授一般理論性知識外，還要經由

「偏鄉創生之柚香傳情產業創生」計劃，將部份教學實作場域拉到花蓮縣瑞

穗鄉鶴岡部落、卓溪鄉卓溪部落實踐場所，能讓學生將企業商務行為與獎勵

旅遊規劃串接，尤其是「專題製作」、「職場體驗」課程將發揮會展產業的

一比九經濟效益功能，並經由「會展活動廣告與傳播溝通」大力傳播此效

益。 

● 重點與助益 

從前二期的的課群計畫中習知，偏鄉產業創生工作，不能僅是將偏鄉產

業產品創造出來，還必需透過推廣、行銷的方式讓世人知道這個偏鄉產業產



品的存在。於是今年夏天團隊學生欲打造鶴岡文旦轉形商品，除延用第一期

(2020 年)及第二期(2021 年)計畫精神，將柚子經由清洗、削皮、浸泡酒精、

混以發泡劑及甘油，製作成柚香清潔劑，並協助地方農民建立 FB 粉絲專

頁，將此柚香清潔劑經由網路行銷方式推播社會大眾，還需有更進一步優

化。 

再者，為豐富學生多元學習管道，使其能進行自主、跨領域學習，並透

過實作、社會實踐及移地學習等行動學習理念，藉以養成主動思考、社會關

懷態度，以及問題解決能力。並為執行 111 年度高教深耕計畫-辦理「善盡社

會責任面向-推動大學社會責任」之「偏鄉創生之柚香傳情產業創生」計畫，

擬以會展活動管理系學生為基底，招募 30 位團隊成員，其中尤以二年級學生

為要，以符合跨系課群之開課需要。 

是以本課群以 110 學年度第 2 學期之在四展三 1「專題製作(二)」」、四

展二 1「職場體驗(二)」、四閒二 1「休閒政策法規」等課程，此為第二期

「企業獎勵旅遊」等系列課程的再優化，目標仍是結合花蓮縣瑞穗鄉鶴岡部

落資源，包含善用「鶴岡國小」及「卓溪國小」教學設施、「社區部落」地

方耆老、「農業產銷班」產業技術，透過培力課程規劃與訓練，讓學生瞭解

阿美族及布農族的地方文化原素，並參與原民節慶活動參與及地方踏踩關

懷，觸動自身所學的「專題製作」、「休閒政策法規」潛意識，開始構思地

方文化與商務活動的關連性，期間還會進行柚農產銷調研及在地遊程規劃，

搭配顧問團隊的商業技能傳授，經由社群經營與議題傳銷方式，讓計劃執行

起來更能產生綜效。 

其中，「鶴岡國小」及「卓溪國小」，已協調該校游可如校長、田楊橋

校長，樂意提供教室空間、特色生活空間、寢居飲食空間，並支援地方耆老

及業界教師蒞臨授課。「社區部落」學習場域，己協調「鶴岡社區營造協

會」余信億會長、「梧撓社區發展協會」何碧貞會長，樂意提供鶴岡文旦地

方踩踏空間、阿美文化體驗空間、寢居飲食空間，亦能支援地方仕紳、發展

協會產銷班成員蒞臨指導。 



活動回饋

與成效 

● 與會人員意見與回饋 

主持人蔡顯榮報告，本次會議主要是再次檢視「大學社會責任 USR 彈性

課程開程計畫書」的申請內容，計畫書內容說明如下： 

1.課群名稱：柚香傳情產業創生實踐課群 

2.課程名稱：110 學年度第 2 學期之在四展三 1「專題製作(二)」」、四展二

1「職場體驗(二)」、四閒二 1「休閒政策法規」等課程，此為第二期「企

業獎勵旅遊」等系列課程。 

3.課群內容： 

開課學期 110 學年 
第 2 學期 開課學期 110 學年 

第 2 學期 開課學期 110 年 
第 2 學期 

開課單位 
餐旅學院 

開課單位 
餐旅學院 

開課單位 
餐旅學院 

會展系 會展系 休閒系 

課程名稱
(1) 

專題製作
(二) 

課程名稱
(2) 

職場體驗
(二) 

課程名稱
(3) 

休閒政策
法規 

學分/時數 1/2 學分/時數 1/2 學分/時數 2/2 
開課教師 
姓 名 

蔡顯榮 開課教師 
姓名 

蔡顯榮 開課教師 
姓名 

殷育士 

職級 助理教授 職級 助理教授 職級 助理教授 
開課學制 
班級 

四展三 1 開課學制 
班級 

四展二 1 開課學制 
班級 

四休二 1 

預計修課 
人數 

40 預計修課 
人數 

40 預計修課 
人數 

40 

4.出席人員意見整理 

京督企業社負責人趙玉琳表示，課群設計中加入業師協助教學，包含

「專題製作(二)」課程邀請采傑整合行銷國際有限公司邱志豪顧問、「職場

體驗(二)」課程邀請台灣連鎖加盟促進協會柯建斌副秘書長、1「休閒政策法

規」課程邀請康莊旅行社周梅娟總經理，都是一時之選。並將課內容分成課

堂知識學習60%及移地教學40%很有意義，其中移地教學方面，主要是落實看

見／觀察及行動／實踐能力，將「專題製作」、「職場體驗」課程融入阿美

族、布農族地方文化，包含家屋、工藝、歌謠、舞蹈、溯溪、射箭等在地民

俗課程，最後運用「休閒政策法規」課程能力，大力策動此效益，於期末成

果發表中檢視學生學習成效，值得期待。 

環球購物中心板橋店高級專員王嫤潔表示，我本人有參與過計畫中的

「原民文化體驗與地方故事採集」活動，了解課群帶給學生的影響力，在參

加瑞穗鄉公所一年一度的「柚花追香」路跑活動，以際走訪方式體驗在地原

民日常生活，收集地方小故事，顯見團隊師生為地方創生工作增加知識性的



文化涵養。而在課群中有結合會展、休閒等課程，加上專製作、職場體驗的

實際操作，相當對未來的職場有幫助。不要小看服務學習的小小行動，從前

期的寫企劃案、接洽場地人事物、到後期的實際參與，了解整個過程的經

過，補足了課堂上學不到的實戰經驗，這中間是可以學習到一些技能的，就

像辦一場活動，從零到有，從個人學習到團體學習，一起共同完成整個服務

學習，不僅與廠商或學校接洽到練習口才之外，還能瞭解在過程中處理事情

的應變能力，這是在學校教室裡學不到的一項技能。此外要強調的是過去在

的服務，不是没有後續效應的，只要認真投入相信都不做白工，以畢業後進

入職場為例，職場上比較看重的是，實戰經驗、口才能力以及寫企劃案的技

能，服務學習能全方位的學到，又能比專題更學到課堂中的精華，是在未來

步入職場的一個好的開始。 

優事資訊公司高級專員吳素枝表示，專題製作(二)及休閴政策課程，可

以融合服務學習理念，以花蓮鶴岡及卓溪的部落為探討個案，透過服務學習

訓練，學生可以學習到如何籌劃、執行一個計畫並克服這之中遇到的困難，

從無到有到結案，還有突發事件臨場應變以及最重要的自我反思。每當職場

上遇到需要企劃一個會議活動時，我就回想在學期間得到服務學習的寶貴實

務經驗，循著 PDCA 四大循環步驟去執行完成工作項目；事前規劃即使再完

善，都難免會有遇到臨時未預期的狀況，需要腦筋急轉彎，隨機應變，舉個

工作職場上的例子，就像近日的狀況，半年前規劃好的研討會活動，因為疫

情嚴峻關係，得重新擬定配套措施及不得不更改計畫內容應變現況，讓計畫

繼續執行。除外，每次執行結束，也都會養成反思的習慣，找出自己本次好

的地方未來持續保持與不好之處加以改善調整，增進自己水準。 

台灣連鎖加盟促進協會展覽部專員林欣瑩表示，偏鄉產業創生與服務學

習有些相似之處，講偏鄉產業創生對年輕人來說可能壓力有點大，但講服務

學習或許較會覺得較有可行，這是没錯的，一般學生都是在老師帶領下，從

服務學習開始及偏鄉產業創生。而服務學習課程對學生畢業就業的影響，在

「服務」過程中獲得學習的效果，「從做中學」(learning by doing)，服務

學習過程中結合服務行動與學生學習目標之課程，不只是單純從事勞動服

務，在事前的準備策劃及招募中，運用學校課程上學習到的技能及知識，讓

學生去思考如何執行，服務學習中還會機會遇到其他企業老闆，透過學生、

老師及企業老闆三方的交流中，可以了解到從企業的角度看待事情的態度會



有所不同。以我自身為例，服務學習除了執行方面，還有許多事前作業，像

是企劃書、市場調查、成效評估、成本控管...等，辦公室文書技能會是最重

要的，學生時期就該學習好基本的技能，在未來銜接職場上才會比較容易上

手。 

騏瑋實業公司專員葉奕姍表示，課群內容除了既有的專題作、職場體

驗、休閒政策法規等課程，應該可以加入網路社群操作應用，畢竟現在是網

路時代，尤其疫情當下網路工具更不能缺少，我自己目前在電商行業廠商端

做 2B 帄台業務，工作內容基本會與大帄台（如 momo/東森/PC 等）窗口做接

洽，每個月配合各檔活動推出相對應的折扣以及組合，並因應每個月的活動

意識做出吸睛的 EDM、BN 等；另外也有與實體（屈臣氏/康是美/寶雅）配合

新品推出的活動，需要發想製作活動輸出物，如何在實體店面展示才能吸引

消費者。學生可以學習如何針對將自行研發的柚香產品，每週加以競品分

析，並發想有趣的介紹或者跟著時事隨時變動推銷手法，以及構想廣告的片

段製作。還有建議青年學子，在大學期間所學的實體展覽、活動，因時代的

轉變因而轉為線上的方式進行，將辦展的模式轉成隨手看見的帄台趨勢，在

商品上市的記者會、藝人代言廣告影片、整合流程規劃都是相對應的，讓新

一代 USR 青年能將所學的發揮出來。 

活動剪影 

  
計晝主持人蔡顯榮向現場業界專家說明第三

期 USR 計畫的推動重點，以進一步檢視目前

實踐課群的執行情形。會議中提及服務學習

與偏鄉產業創生工作的差異，都是有利學生

成為社會公民所應盡的使命。 

與會業界專家都曾於求學階過執行偏鄉服務

學習計畫，能以過來人的經驗分享如何運用

會展專業所學，投入偏鄉產業創生工作，同

時鼓勵學生能增進自己的會展技能，來充實

自己未來就業能力。 

 


