
柚香傳情產業創生社群 - 課群開設 - 業師經驗分享與課後指導 

活動時間 109年 09月 19星期六~20星期日，08:00~17:00 

活動地點 台北建國花市第三市集區 

主持人 蔡顯榮 

活動內容 

● 活動進行方式與內容 

本活動進行前，計畫主持人蔡顯榮已先就參與本計畫近 20 位核心人員，進

行「柚香傳情產業創生實踐課群」規劃，並已獲系課程會議、院課程會議、校

課程會議通過，今乃執行之。 

上述課群以 109 學年度第 1 學期之在四展二 1「參展實務」、四園二 1「蜂

產品的開發與應用」、四閒二 1「休閒訓練實務」等課程，已於今年 8 月 31 日

~9 月 2 日在花蓮縣瑞穗鄉鶴岡國小、梧撓部落、柚農產銷班等實踐場域，進行

實踐場域調研、柚香產品開發、遊程規劃設計等計畫之執行，令學生能善用

「鶴岡國小」教學設施、「梧撓部落」地方耆老、「柚農產銷班」產業技術，

透過培力課程規劃與訓練，讓學生瞭解阿美地方文化原素，並參與原民節慶活

動參與及地方踏踩關懷，觸動自身所學的「參展實務」潛意識，開始構思地方

文化與商務活動的關連性，期間還會進行柚農產銷調研及在地遊程規劃，搭配

顧問團隊的商業技能傳授，經由社群經營與議題傳銷方式，讓計劃執行起來更

能產生綜效。 

今，由計畫主持人蔡顯榮老師，帶領 USR 團隊核心學生人員約 20 人，落實

「參展實務」、「蜂產品的開發與應用」、「休閒訓練實務」等課程，結合花

蓮縣瑞穗鄉公所到台北建國花市推廣文旦柚之機會，移地前往另一實踐場域-台

北建國花市，由瑞穗鄉陳進光鄉長、鶴岡社區發展協會余信億會長為業師，親

自經驗分享與現場指導，豐富學生多元學習管道，使其能進行自主、跨領域學

習，並透過實作、社會實踐及移地學習等行動學習理念，藉以養成主動思考、

社會關懷態度，以及問題解決能力。以利學生在新一期投入柚香傳情產業創生

工作時，有更好的技能可以對應其所面臨之問題，進一步提升學生未來面對職

場的即戰力。 

 



● 重點與助益 

本次活動是將部份教學實作場域移到台北建國花市，讓學生實際的結合花蓮

縣瑞穗鄉公所在台北建國花市推廣文旦柚之機會，讓學生實際將參展商務行為

與地方產銷工作串接，由其是「參展實務」課程將發揮會展產業的一比九經濟

效益功能。活動中並經由瑞穗鄉陳進光鄉長、鶴岡社區發展協會余信億會長為

業師，親自經驗分享與現場指導，可以豐富學生多元學習管道，使其能進行自

主、跨領域學習，並透過參展實作、社會實踐及移地學習等行動學習理念，藉

以養成主動思考、社會關懷態度，以及問題解決能力，讓參展實作課程融入在

地柚農產銷的活動模式，深化參展實務的具象學習成效。 

在連續二天、每天8小時、共計16小時的密集移地教學，落實看見／觀察及

行動／實踐能力。除經由業界教師，將參展實務課程融合瑞穗柚農產銷活動，

包含摘柚子、洗柚子、削柚子、浸泡柚子，到稀釋、裝瓶、貼標、打包、運送

等生產過程，及透過社群、網路、實體店鋪、展覽活動…等行銷模式，來豐富

我們的學習能量，最後結合自身的專業知識，融合商展與文化展的差異、展覽

場域與檔期介紹、國內外參展實務、台灣形象館實務，並結合實作課程於期末

進行成果發表。 

活動回饋與

成效 

● 與會人員意見與回饋 

在「參展實務」課程上，將學生拉到實踐場域-台北建國花市，進行客製化

的業師教學，讓學生實際的結合花蓮縣瑞穗鄉公所在台北建國花市推廣文旦柚

之機會，讓學生實際將參展商務行為與地方產銷工作串接，以親眼看、動手做

的方式，讓展覽活動實作課程融入在地柚香的產銷模式，深化參展實務的具象

學習成效。 

瑞穗鄉陳進光鄉長在指導中表示，瑞穗鄉鶴岡地區盛產的文旦柚汁多味

美、香甜細嫩，有別於其他地區所生產的文旦柚，特別推廣給消費大眾，讓大

家都能品嚐到「瑞穗鶴岡文旦柚」特有風味，鮮嚐鮮贏。鶴岡社區發展協會余

信億會長也在指導中表示，配合中秋佳節即將到來，除以瑞穗鶴岡文旦為主軸

外，更與宏國德霖科大的 USR 產業創生計畫合作，將柚香副產品清潔劑進行推

廣，以自產自銷、新鮮直送方式，讓民眾得以品嚐瑞穗鄉最優質的農特產，同

時看到宏國德霖科大的 USR產業創生計畫的努力。 

李郎珮吟同學表示，這次 USR 計畫開始導入課程(課群)內容，同時將執行

場域從花蓮瑞穗鄉移至建國花市進行「柚見幸福-文旦暨農特產品地產地銷活



動」，而我們是以柚子清潔劑及柚子來做義賣活動，過程中由同學們進行行銷

推廣，並說明清潔劑的由來以及用途，讓顧客了解本次義賣重點不在於賣東西

而是做愛心，且這次活動也可幫助我們在未來行銷產品的各個方面加強訓練。

這次也看到了其他攤位的創意如：柚子灶、彩繪柚子，是利用柚子外殼當作是

容器裝著能食用的柚子灶，而這對我們來說也是很值得的發想，讓我們知道柚

子不僅能拿來吃還能拿來做其他用途可說是一柚多用，且在行銷過程中也有其

他瑞穗鄉的親朋好友協助我們該如何進行促銷讓顧客上門，讓我們更加體會到

花蓮人的熱情及善心，相信未來能夠把這兩天所學到的運用職場上。 

黃玟綺同學表示，透過瑞穗鄉公所在建國花市為推廣優質農特產品的同

時，我們也同步投入文旦柚副產品-清潔劑的義賣工作，活動當天學生們帶著由

鶴岡文旦製成的愛心手工柚子清潔劑至現場作義賣，從開發接著親自動手做，

最後實際親自銷售叫賣，也在現場吸引眾多顧客前往購買，在熱情宣傳下，立

法委員鄭天財也被這群活潑的學生，吸引到攤位前聆聽同學們分享故事，並且

給予同學們大大的肯定與鼓勵；花蓮農改所技正也表示德霖會展學生團活力滿

滿，就像今年的鶴岡文旦水分飽滿、甜酸兼具，實在是大大廣受好評！ 

賴冠妤同學表示，暑假期間會展系學生利用 USR 計畫機會，至花蓮偏鄉小

學做服務學習並且將供過於求的柚子製作成柚子清潔劑，一方面是將產量過多

的柚子製成副產品，另一方面是要將清潔劑公益販售將所得捐給偏鄉小學，供

應孩子有套運動服穿。而在 9/19 及 9/20 二天我們移地到台北假日建國花市，

對參展實務課程進行最直接的實境體驗，經由「柚見幸福-花蓮縣瑞穗鄉文旦暨

農特產品地產地銷」的活動，會展系學生也前往此地販售花蓮鶴岡文旦及柚子

清潔劑，以強化學生的會展行銷能力。在兩天體驗下發現，其實會展行銷並不

是那麼容易，而柚子清潔濟由於是做公益，所以必須得先了解產品的故事，才

能使顧客花錢買愛心。此次活動除讓學生們學習會展行銷能力外，也讓學生們

認識不同人物以增加人脈，並讓學生們增加彼此間的團隊默契，實在是很棒的

課程。 

● 活動反思檢討 

此次活動是以實體會展行銷方式進行，實踐場地在台北建國花市，顛覆了

傳統會展教學是在台北世貿展覽館、南港展覽館的刻板印象。而實作方式則更

強化了學生在口語表達、專業話術、人際應對、現場問題解決…的能力的養

成，學生反應收獲良多。但不論是在台北建國花市，或是在台北世貿展覽館、



南港展覽館，都是實體會展行銷方式，面對 2020 年新冠肺炎的漫延，國際許多

會展行銷手法開始朝向網路行銷、社群行銷等方式進行，於是我們曾在 9 月 7

日到 9 日連續三天進行「線上社群建立與議題傳銷培力」就發揮了很大的作

用。 

當 時 我 們 整 理 技 術 上 可 運 用 的 社 群 工 具 有 FB(Facebook) 及 IG 

(Instagram)，其中 FB(Facebook) 使用率最高的年齡層是 25 至 50，男性使用

者的比例幾乎都略高於女性，因為具使用年齡層成熟、消費能力高、用途廣等

優點，所以我們決定可利用 FB(Facebook)工具進行網路上的社群行銷，以填補

我們在實體會展行銷的不足。其作法可以是： 

1.成立社團，邀請好友粉絲，在上面發佈訊息。 

2.以文字、圖片、影像傳遞，分享給好友案讚分享，透過「讚」，

Facebook會讓你的朋友知道你曾經按過那些讚。 

3.必要時會在 FB上購買廣告，讓更多人看到。 

4.找出直播主，直播介紹產品，衝流量累積人氣。 

  



活動剪影 

09月 19日週六，開幕式及計畫推廣 

  

與瑞穗鄉陳進光鄉長(中)、鶴岡社區發展協會

余信億會長(左四)合影。 

瑞穗鄉陳進光鄉長(背對者)與鄉公所同仁(右一

及左一)，現場指導學生對柚香清潔劑的推廣。 

  

立法委員鄭天財(中立者)蒞臨現場為學生加油

打氣，同步推廣柚香清潔劑。 

學生進行柚香清潔劑推廣，說明這是自產自

銷、天然手工、源自於一段銷售故事。 

  



09月 20日週日，計畫推廣及參展實務 

  

計畫指導老師蔡顯榮，與團隊學生合影，並推

廣「柚見幸福」品牌。 

感謝瑞穗鄉陳進光鄉長(右)與鶴岡社區發展協

會余信億會長不厭其煩的蒞臨指導。 

  

參展品的展示、推疊、包裝、補貨…，這才是

務實的參展實務課程，課堂中接觸不到的。 

農民市集的最後一天，我們進行收攤打包工

作，印證我們課堂所學的參展實務課程。 

 

  



109 年 9月 19日，原民電視台 LIVE轉播 

 
109年 9月 19日，更生日報報導 

 
 


