
柚香傳情產業創生計畫 -教師成長社群-方案的啟動與知能建立 

活動時間 111 年 05 月 04 日，星期三 12:00~13:30 

活動地點 線上會議 https://meet.google.com/nnk-refi-rur 

主持人 蔡顯榮 

活動內容 

 活動進行方式與內容 

本計畫為豐富教師在教學實作上的多元化，使其能進行自主、跨領域

教學，並透過實作、社會實踐及移地學習等行動學習理念，藉以傳達給學

生主動思考、社會關懷態度，以及問題解決能力。及執行 111 年度高教深

耕計畫-辦理「善盡社會責任面向-推動大學社會責任」之「偏鄉創生之柚

香傳情產業創生」計畫，以會展活動管理系之教案為基底，進行「教師成

長社群-方案的啟動與知能建立」的社群研習，以建立符合 USR 計畫的執

行能力。 

由計畫主持人蔡顯榮講述本期 USR 計畫精神，包含：微學分課程設

計，開辦「柚香傳情產業創生延伸技能 3」的微學分培養，以建立大範圍

的會展活動能力，內容有「線上社群經營與行銷」6 小時、「網路媒體文實

作」6 小時、「展覽會顧客關係管理」6 小時，以及企業參訪 4 小時，以上

合計 22 小時。並結合四展三 1「專題製作(二)」、四展二 1「職場體驗(二)」、

四閒二 1「休閒政策法規」等課程，開辦第三期 USR「偏鄉創生之柚香傳

情產業創生」課群。以上課程目的是要參與團隊的師生，在學理上的學習

及業師實務經驗的指導下，有機會一反僅能仰賴平面媒體、廣播媒體、電

視媒體的行銷模式，讓網路媒體行銷工作已經可以經由官網、部落客、FB

等工具快速傳播，這是近幾年掀起網路商店、直播主乃至於潮品牌的小眾

經營模式，雖說小眾但匯集的人氣亦不可小噓，且顧客的忠誠度之高、回

購力之強，令人重視。並期待透過此培力課程規劃與訓練，讓學生瞭解充

份運用自身所學，開始構思地方文化與商務活動的關連性，並在網路上帶

動人氣，激勵學生學習成就，也為「偏鄉創生之柚香傳情產業創生」計畫

建立紮實的網路影響力。 

 重點與助益 

本次會議，除了教師參與，還鼓勵學生參加，在教師與學生互動的過

程中，彼此交換網路社群、網路行銷的經驗，達到教學相長的效果。經由

https://meet.google.com/nnk-refi-rur


主持人的講解，教師們普遍能體認偏鄉產業創生工作，不能僅是將偏鄉產

業產品、服務創造出來，還必需透過推廣、行銷的方式讓世人知道這個偏

鄉產業產品、服務的存在。例如花蓮地區有很多農特產品，觀光旅遊資源

亦相當豐富，但是這些好山、好水、好產品如果不能轉換成產品或服務，

就不具經濟價值，即便轉換成產品或服務有了經濟價值，如果没有好的行

銷管道，其創生工作亦是事倍功半。 

而經由師生彼此的互動，交換過去僅能仰賴平面媒體、廣播媒體、電

視媒體的經驗，而新一代的傳銷寵兒，例如可以經由官網、部落客、FB 等

工具快速傳播，近幾年更掀起一陣網路商店、直播主乃至於潮品牌的小眾

經營模式，雖說小眾但匯集的人氣亦不可小噓，且顧客的忠誠度之高、回

購力之強，令人重視。 

活動回饋與

成效 

 與會人員意見與回饋 

隨著網路時代的興起，各式網路行銷模式與模組不斷推陳出新，使品

牌行銷預算開銷不斷增加，回頭探究過去二年我們在執行 USR 偏鄉產業創

生計畫，活動過程的網路聲量經營，除了點擊、曝光、觸及等成效展現外，

似乎還没有其他方式可以用更低的成本來取得更高的品牌推廣效益，或提

升師生、業者、受服地區人士的好感度。在第二期的 USR 微學分課程中，

曾引用優事資訊公司陳文欽總經理之言，可以透過 KOL、社群媒體、網路

論壇等方式策略性的曝光，畢竟現今網紅經濟當道，網紅的高投資報酬率

(ROI)，搭配網路論壇、社群媒體同步結合，似乎能夠替品牌快速累積影響

力，這一點值得在第三期 USR 計畫中予以實踐。而今日會議邀集教師學生

共同參與，就是希望能降低師生的產學落差，以實際 USR 的遠赴偏鄉的個

案執行，大大提升教學的豐富度及可及性。 

會議上進一步探究與會師生在社群行銷管道，及社群行銷是否能提供

知名度等議題進行討論。得出以下回饋意見： 

一、請問系上社群行管道 

有 54.8%的社群行銷管道是 FB(Facebook)，有 35.5%的社群行銷管道

是 IG(Instagram)，另有 9.7%的社群行銷管道是同時具有 FB 及 IG，可見

FB 及 IG 在現代眾人心中的重要性，如下圖所示。但進一步與師生座談後

發現，過去一般認為 FB 及 IGa 是最紅的 2 大社交 App，但現今已有更新

的社群行銷管道崛起，它是 TikTok、甚至於小紅書，事實上根據 Google Play

熱門免費項目排行榜，在「所有類別」中，小紅書排名第 1，TikTok 排行

https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%8A%95%E8%B5%84%E5%9B%9E%E6%8A%A5%E7%8E%87
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%8A%95%E8%B5%84%E5%9B%9E%E6%8A%A5%E7%8E%87


第 11，而在「社交」類別中也由小紅書奪冠，Twitter 排第 5、IG 排第 6、

FB 排行第 9，顯見社群行銷工具日新月異。教師們該如何掌握新世代青年

的步調，發展新世樣樣的教學方法，以上數據及學生意見可供做教師們教

學上參考。 

 

二、請問系上師生是否認同社群行銷有利系知名度的提升 

超過半數有 65.5%認為社群行銷絶對有助於知名度的提升，另有

35.5%認為社群行銷對知名度的提升效果普通，没有師生認為社群行銷不會

對知名度的提升有幫助，如下圖所示。在與師生的交流過程中，多數師生

認為社群行銷是當下最強而有力的行銷方式，有數據顯示社群行銷己掌握

了全球 25 億人口的關注，也就是說全球有近三分之一的人相信社群行銷會

帶來知名度的提升。 

 

計畫主持人蔡顯榮總結時引用采傑整合行銷顧問邱志豪在微學分會議

的分享，表示現代社會訊息傳遞速度快、傳播媒介多樣化，耳熟能詳的數

位行銷工具，有 FB、IG、Google、LINE、SEO、YOUTUBE…等等。教師

們可以因應時代的潮流，採取 T 型模式學習數位行銷的能力，也就是說-

橫向的了解所有數位行銷工具的異同優缺，並挑選其中 1~2 項進行深入研

究並達到專精，以利未來能夠符合智慧會展及科技會展的需求，順利應用

數位科技勾勒出下一個世代的新會展產業。 

活動剪影 



 

師生互動過程中，即時以園藝系的網路貼文為例示範，左圖是教師的文稿-文字量多且專

業，右圖是學生的文稿-文字量少並以圖片取勝。會議中大家交流認為可以拮取教師的文字

功力，應用於學生的 KUSO 想像力，增加偏鄉產業創生計畫的有趣性，可以吸引更多師生

或業界人士參與。 

 

以上對話為會議上的師生互動，師生就所屬官網、部落客、FB 等工具，尤其是近幾年掀起

的網路商店、直播主乃至於潮品牌的小眾經營模式，進行討論。並開始構思地方文化與商

務活動的關連性，並在網路上帶動人氣，激勵學生學習成就，也為「偏鄉創生之柚香傳情

產業創生」計畫建立紮實的網路影響力。 



 

本次會議，除了教師參與，還鼓勵學生參加，在教師與學生互動的過程中，彼此交換網路

社群、網路行銷的經驗，達到教學相長的效果。 

 


