
柚香傳情產業創生計畫 -微學分開設-線上社群經營與行銷 

活動時間 111 年 3 月 22 日星期二 12:00~16:00，及 3 月 25 日星期五 09:00~13:00 

活動地點 會展 301 及 304 教室 

主持人 蔡顯榮 

活動內容 

 活動進行方式與內容 

本計畫為豐富學生多元學習管道，使其能進行自主、跨領域學習，並透過實作、

社會實踐及移地學習等行動學習理念，藉以養成主動思考、社會關懷態度，以及問

題解決能。並為執行 111 年度高教深耕計畫-辦理「善盡社會責任面向-推動大學社

會責任」之「偏鄉創生之柚香傳情產業創生」計畫，擬以會展活動管理系學生為基

底，進行「柚香傳情產業創生延伸技能 3」的微學分培養，以建立大範圍的會展活

動能力。 

由會展系蔡顯榮教師規劃，邀請欣奕隆整合行銷公司總監楊宗錦，以過來人身

份，可以貼近年輕人的學習需要，講述「線上社群經營與行銷」6 小時系列課程。

期待透過此培力課程規劃與訓練，讓學生瞭解充份運用自身所學，開始構思地方文

化與商務活動的關聯性，並在網路上帶動人氣，激勵學生學習成就，也為「偏鄉創

生之柚香傳情產業創生」計畫建立紮實的網路影響力。 

 重點與助益 

偏鄉產業創生工作，不能僅是將偏鄉產業產品、服務創造出來，還必需透過推

廣、行銷的方式讓世人知道這個偏鄉產業產品、服務的存在。例如 花蓮地區有很多

農特產品，觀光旅遊資源亦相當豐富，但是這些好山、好水、好產品如果不能轉換

成產品或服務，就不具經濟價值，即便轉換成產品或服務有了經濟價值，如果没有

好的行銷管道，其創生工作亦是事倍功半。 

經過前二期 USR 計畫的執行，第三期 USR 團隊學生們已明白位處偏遠地區的

農特產品或服務要進行推銷或行銷，不能僅仰賴平面媒體、廣播媒體、電視媒體，

現今有了網路媒體後行銷工作已經可以經由官網、部落客、FB 等工具快速傳播，加

上近幾年掀起的網路商店、直播主乃至於潮品牌的小眾經營模式，雖說小眾但匯集

的人氣已不容小覷，且顧客的忠誠度之高、回購力之強，令人重視。但這樣符合潮

流的傳播工具，實難成為一般大學的必選修課程，理由是現實環境發展快速、理論

架構還不完整，師資多是現實環境的達人、不具高深學歷或職等，於是乎學生必需



在課外環境中、以次文化的方式學習，並在現有的知識基上-網路直播主技巧、網路

商店經營實務、線上潮牌活動創意構思，進一步學習進階課程實有必要。 

活動回饋

與成效 

 與會人員意見與回饋 

莊同學表示：今日請了演唱會的總監來當講師，在上課的內容中有提到關於社

群平台投放廣告、如何吸引客群…等等，還有關於演唱會請來的歌手，會依據當下

當紅偶像請來演唱，且會隨著年齡層的不同，喜歡的偶像歌手也會隨之改變，所以

必需時刻關注市場動向。那在後續講述自己的心得或是提出問題時，我問了總監：

關於聘請不同的藝人他伴隨的客群也會隨之不一樣，可能會有小孩、青少年人甚至

再到老人家，那他們消費的金額肯定都會不一樣，所以要如何去抓取每個客群對於

價格的區間值？總監也說，這個就關乎到剛剛所講的社群媒體的投放，在點擊廣告

觸擊的過程，像 FB 就會幫你整理好點擊人數之類的東西，可以依據那些資料來去

判斷跟評估。 

游同學表示：這次的演講很精彩，到最後的 Facebook 和 Google 是讓我最有興

趣的地方，從以前看 Google 和 Facebook 就在想，為什麼要用這麼多廣告，用了廣

告會先跑出誰的，在這次的演講讓我了解了非常多，還有 Youtube 的廣告，因為瀏

覽人數多，自然會有廣告業者花錢請他們貼廣告，甚至有業配，讓知名的實況主來

宣傳自己家的產品更容易被看見。 

陳同學表示：非常感謝老師帶給我們這麼好的演講，我本人對演唱會活動一直

都很有興趣，在聽完老師的講解後才發覺其實演唱會不是想像中簡單，包含的過程

有很多，今天老師也跟我們提到關於 Google 和 FB 的區別，我才意識到原來網路行

銷沒那麼簡單，我們往往只看到表面沒有看到實際的一面，我家自己有在做生意所

以網路行銷對我來說還蠻重要的，對我們家做生意方面有很大的幫助，希望之後的

實習有機會可以跟著業師一起去闖闖，剛因為人太多所以才沒有過去聽。 

許同學表示：謝謝老師這次上課找了一位演唱會公司主辦方的總監來為我們演

講，總監這次主要是在講說網路行銷的重要和需要如何行銷，需要用什麼樣的手法

才會讓消費者買單並且知道這個訊息。在結束後總監也有講關於他們公司的一些事

情，像是你會寫企劃是一件很重要的事情，如果不會寫也沒關係就是要去試試看，

不要被怕打槍，就算打槍也是你學到的東西，你下次寫企劃就會比較知道要往哪個

方面寫。然後還有不懂的地方就是要問，不要不懂就傻在那邊，然後最後是你有什

麼想法就寫下來，說不定你的想法是別人還沒擁有的。 

陳同學表示：聽了這次的演講，了解到在廣告的投放上除了有經費預算，還有



投放在哪個平台這些都會影響到最後出來的宣傳效益，除了圖片廣告外，影片廣告

中的文案還有旁白都是非常重要的，在活動上文案是必不可少的，在這方面我還需

要多多加強，透過網路上的案例做參考練習寫出緊扣主題有引人注目的文案。在廣

告投放上也會因為目標客群的不同選擇的媒體有所不同，需要時常觀察市場的變

化，了解現在消費者喜愛的社群媒體，才能對症下藥，除了消費者，廣告的平台的

行銷方式，也需要深度了解，這些都是我還要在多學習和多研究的部分，養成多關

注時事新聞的習慣。 

蕭同學表示：此次主任邀請了演唱會的總監來分享關於演唱會另一個層面的事

務，演講過程中有提到如何吸引更多客群，我想這方法不只適用於演唱會宣傳，我

認為這是任何產品都適用的宣傳模式，需要了解自己產品及產品市場動向，從而設

定目標年齡層，並針對年齡層需求對症下藥，才能夠有效吸引消費者。另外我們也

從中了解了演唱會主辦單位應該要考慮的面向以及注意事項，在舉辦前後的宣傳、

現場的軟硬體調整、動線的安排、時間配置與交通等問題也是非常重要的。 

王同學表示：這次主任邀請了，演唱會的主辦單位來跟我們演講，演講內容是

關於演唱會的一些大小事情，還有一些行銷內容、演唱會怎麼宣傳，在哪裡投放又

有哪些差異呢！ Google和FB投放的廣告又有哪裡不一樣呢？這個時代投放廣告不

再是書面報紙、宣傳車、電視廣告了，現在人手一台手機，很少年輕人會再去開電

視，家裡也不再訂報紙得知消息，而是利用手上的手機來獲取這些消息。現在會開

電視來看的老年人居多，所以現在打開電視看的的廣告都是賣健康食品居多，而年

輕人在利用手機的時間比較多，打開網頁、App 看到插入、植入的廣告大部分都是

潮流的東西，藉此可以以上行為來區分年齡群。 

  



活動剪影 

  

欣奕隆整合行銷公司總監楊宗錦，以過來人身

份，講述「線上社群經營與行銷」系列課程。期

待學生能將課堂所學應用在 USR「偏鄉創生之柚

香傳情產業創生」計畫中。 

課後學生與楊總監座談，經由近距離的 QA，將

此培力課程規劃與訓練，給學生瞭解要充份運

用自身所學去構思地方文化與商務活動的關連

性，並在網路上帶動人氣。 

  

楊總監表示，社群媒體的投放，在點擊廣告觸擊

的過程，像 FB 就會幫你整理好點擊人數之類的

東西，可以依據那些資料來去判斷跟評估。 

課後學生上台心得分享，認為今日課程可以應

用到不同學行銷層面，只要了解自己產品及產

品市場動向，從而設定目標年齡層，並針對年

齡層需求對症下藥，就能夠有效吸引消費者。 

 


