
柚香傳情產業創生計畫 -微學分開設-網路商店經營實務 

活動時間 110 年 10 月 1 日星期五，及 16 日星期六，09:00~12:00 

活動地點 會展 201 教室 

主持人 蔡顯榮 

活動內容 

 活動進行方式與內容 

本計畫為豐富學生多元學習管道，使其能進行自主、跨領域學習，並透過實作、

社會實踐及移地學習等行動學習理念，藉以養成主動思考、社會關懷態度，以及問

題解決能。並為執行 110 年度高教深耕計畫-辦理「善盡社會責任面向-推動大學社

會責任」之「偏鄉創生之柚香傳情產業創生」計畫，擬以會展活動管理系學生為基

底，進行「柚香傳情產業創生延伸技能 2」的微學分培養，以建立大範圍的會展活

動能力。 

由會展系蔡顯榮教師規劃，邀請在自媒體行銷領域已有成就的校友-創業家兄弟

股份有限公司(生活市集/松果購物)林家齊副理，以過來人身份，可以貼近年輕人的

學習需要，進行「網路商店經營實務」6 小時系列課程。期待透過此培力課程規劃

與訓練，讓學生瞭解充份運用自身所學，開始構思地方文化與商務活動的關連性，

並在網路上帶動人氣，激勵學生學習成就，也為「偏鄉創生之柚香傳情產業創生」

計畫建立紮實的網路影響力。 

 重點與助益 

偏鄉產業創生工作，不能僅是將偏鄉產業產品、服務創造出來，還必需透過推

廣、行銷的方式讓世人知道這個偏鄉產業產品、服務的存在。例如 花蓮地區有很多

農特產品，觀光旅遊資源亦相當豐富，但是這些好山、好水、好產品如果不能轉換

成產品或服務，就不具經濟價值，即便轉換成產品或服務有了經濟價值，如果没有

好的行銷管道，其創生工作亦是事倍功半。 

過去對於位處偏遠地區的農特產品或服務要進行推銷或行銷，僅能仰賴帄面媒

體、廣播媒體、電視媒體，有了網路媒體後行銷工作已經可以經由官網、部落客、

FB 等工具快速傳播，近幾年更掀起一陣網路商店、直播主乃至於潮品牌的小眾經營

模式，雖說小眾但匯集的人氣亦不可小噓，且顧客的忠誠度之高、回購力之強，令

人重視。但是這樣符合潮流的傳播工具，實難成為一般大學的必選修課程，理由是



現實環境發展快速、理論架構還不完整，師資多是現實環境的達人、不具高深學歷

或職等，於是乎學生必需在課外環境中、以次文化的方式學習。 

活動回饋

與成效 

 與會人員意見與回饋 

本次微學分課程以「商品美拍、修圖及上架」及「網路消費者客服」二個議題

進行，在課堂講授後進行 QA 討論，並撰寫學習回饋單，茲整理學生的回饋內容如

下： 

◎對於本課程請描述最棒的「案例」或「故事」 

關於食品都需申請相關法令 

原來在網路上販賣食品應該要先去申請食品的衛生，在還沒聽見演講前我都不知道要申請 

我認為最特別的案例是今天演藝科主任所講的折扣碼事件 

買到的東西跟寄來的一致 

食品類需要的認證 

同學有分享買了東西送來的不太一樣，需要看評價，確認賣家的真實性 

蝦皮，有看到類似一樣的圖片，但價錢不一樣的事件！ 

了解到許多行銷手法以及文案的編排跟圖片的拍攝 

不要在臉書或是 ig 買東西 

折扣碼案例 

我們可以利用拍影片，來呈現這商品他的用處、品質，來讓消費者可以一眼就知道說這東西

的用意是什麼 

商品拍照技巧和標題該如何下 

食品安全字號和編號 

很多舉例的部分，讓我們更加直接的瞭解該怎麼做才是更好的 

在蝦皮或是其他帄台上上架食物時，食物需要先通過一些食品安全的認證 

陪伴少數年輕人的誠品敦南店，除了實體店面能吸引不少民眾關注購買，但也因為租金、網

路顧客居多，導致無法繼續營業，在這就能發現網路電商趨勢已步入現在的市場 

衛生棉的銷售文案，不單拍衛生棉產品圖，將女性用品結合男友選物的構想，在整個設計文

宣海報上相當具有創意！站在買家購買角度也非常吸引會增加購買意願。 

 

◎對於本課程請用 200 字描述學習收穫與心得 

對於各種各式各類的拍照以及行銷方法，有更深的瞭解，以及更好的辨認方法，以及如何營

造自我商品的形象，讓人可以提升購買慾，以及營造與他人的區別性，可以更好提升自己的

銷量，以及相關的法律資訊，如何在買賣當中，無論處於買方或是賣方，都需要在網路帄台

上，更好的保護自己。 



今天的講座基本上都有一定的瞭解，因為媽媽也常常在 FB 網購，常常跟她說很容易被詐騙

她都不覺得怎麼樣，聽完這些讓我對於網站上更瞭解，也比較容易可以在這方面給親朋好友

一個建議 

以前的我覺得上架商品沒什麼學問，頂多拍一拍傳上去並不覺得需要多做什麼，但今天上的

課讓我了解到整個上架、營運的過程以及每一家品牌運作的過程！ 

聽完這位的演講我覺得學到了很多技巧跟買東西要注意的事情，以後買東西會更加重要這些

事項，如果要買東西也會知道需要怎麼用，這個課程非常好，對我們非常的有幫助！ 

了解到了在網路上各種賣家的操作，各種照片的的拍攝方法，如何吸引到買家的購買慾。這

次講師分享的最讓我沒想到的是食品類，我很喜歡從網路買吃的那類，卻從沒注意到賣家有

放營養標示，現在我了解到放上網路販售的食品都需要經過食品驗證，讓我能更放心購買網

路上的食品了！ 

對於今天的課程，我有很多都是從來不知道的事情，拍照拍的好看、文字寫得好，才會吸引

買家，有時候要站在買家的角度思考，買家可能會打什麼關鍵字搜尋想要的商品。如果我以

後要往這方面發展，我就會比別人更知道如何經營。 

課程還不錯，對未來有所幫助，獲益良多 

今天學習到了如何拍攝商品圖及寫出吸引人購物的文案，也了解到網路上的商品有真有假要

自己分辨，而不是只看評論或評分去進行購物，因為這些都很主觀，主要還是靠自己評斷，

我之後購物也會尋找較為正式的官網購物，較能保障商品的品質。 

身為廚藝系的學生把產品拍的好看對我們來說是一件非常重要的事情，如何介紹的精簡有

力，排版的美觀，才能讓自己的產品在眾多的產品中脫穎而出 

這門課的介紹對我來說獲益良多，雖然自己不會朝賣東西這個方面去發展，但卻也教會了我

如何購買商品、辨識賣家的真假，與電商行銷到底在做些什麼，今天的課程都介紹的非常詳

細及清楚，並且舉真實例讓我們更加的了解 

今天很值得花時間來上這門課，他讓我學習到 我除了當買家，我還能做賣家，在做賣家的

過程中 我應該注意哪些事，我要怎麼從中去知道 能夠吸引消費者的需求，讓他們可以來跟

我購買。 

也讓我上到，當我在買東西的時候，我該怎麼預防自己買到假貨？我該怎麼分辨 讓這種事

情可以降低機率。 

雖然我今天我比較晚到 沒有完整聽到講座內容 但還是覺得課程內容非常有趣 帄時就滿注

重拍照角度之類的 之前也有上蝦皮賣過偶像周邊的經驗 所以對這堂課程滿有興趣也覺得

受益良多！講師也說明的很簡單易懂 是很有收穫的一堂課。 

今天我學習到要如何吸引顧客，讓顧客能因為因為我言語，來購買我的商品，也讓我了解要

吸引顧客必須先了解顧客的需求，並且配合著顧客個性，為顧客量身訂作各式各樣的服務。 

經過今天的課程，更加瞭解了如何在網路上販賣商品會更加有吸引力，讓顧客選擇你。商品

的圖到底要怎麼拍，會比較好看。該敘述怎麼樣的內容呢? 顧客重視的是甚麼。常常在蝦皮

上買東西，但有時候買的東西品質不是這麼的好，經過今天這堂課，讓我了解我要如何避免

品質不好的東西，如何更好的挑到好的商品。也知道了在網路可能會遇到的一些法律問題。



謝謝講師和今天的這堂課，讓我收穫滿滿。 

在今天的課程上學習到了很多銷售相關的技巧，像是怎麼拍出可以吸引別人點進來看我商品

的封面，以及怎麼寫出一個會讓別人容易搜尋到的商品標題，除了銷售的技巧外還有學到身

為購買者該如何去選購商品，來護衛我們自己的權益。 

因自身為網拍賣家，在這次的講座課程裡，真的收穫滿滿，不僅能讓我更加了解，有哪些帄

台可以使用，也讓我了解在做網拍時，該運用什麼樣的技巧，來吸引客人目光。不管是商品

名的呈現、圖片上的製作、圖片主題呈現，都是不可馬虎的，果然網拍需要做的功課也不少，

如何抓取顧客的目光及信任，也是非常重要的。希望未來網拍的部分，能夠越做越好，越出

色，非常棒的一堂課程。 

聽完講師介紹電商銷售秘訣，讓我更加了解電子商務的市場。疫情影響，網路上越來越多電

商、微商、快電商大量竄起，這個趨勢讓我知道，以後的銷售帄台多在網路上作進行，於是

乎商品的呈現更不能隨便，不論是圖片或是文案，都是需要經過用心精修美編才能做發布，

單論拍攝商品來說，室內戶外呈現的感覺截然不彤，拍攝器材也不單單靠著一台相機就可以

完成，經過這堂微學分的課程，相信之後在銷售商品的呈現上會有所提升。 

 

◎對於本課程請用一句話來描述學習收穫與心得 

食品法律規範 

在販賣東西的時候不要忘了自己也是消費者 

在上架商品前別忘了自己也是一位消費者 

買東西要看評價 

圖片質感影響買氣 

如果是賣吃的，要有認證編號，不能隨意放到電商帄台 

讓我學到一課 

賣家需要站在買家立場去行銷 

賣家本身也是消費者 

賣家不要忘記自己也是消費者 

做賣家的常常忘了消費者需要的喜歡的是什麼 

吸引力 

電商 

在當老闆的同時別忘了自己也是一位消費者 

照片 

身為一個賣家如何下標題才能夠吸引買家明確購買 

由消費者角度出發才能抓住顧客的心 

 

 活動反思檢討 



◎對於本課程請用一句話來描述學習收穫與心得 

食品法律規範 

在販賣東西的時候不要忘了自己也是消費者 

在上架商品前別忘了自己也是一位消費者 

買東西要看評價 

圖片質感影響買氣 

如果是賣吃的，要有認證編號，不能隨意放到電商帄台 

讓我學到一課 

賣家需要站在買家立場去行銷 

賣家本身也是消費者 

賣家不要忘記自己也是消費者 

做賣家的常常忘了消費者需要的喜歡的是什麼 

吸引力 

電商 

在當老闆的同時別忘了自己也是一位消費者 

照片 

身為一個賣家如何下標題才能夠吸引買家明確購買 

由消費者角度出發才能抓住顧客的心 

 

◎對於本課程安排的建議 

該安排下課 5分鐘，給人上廁所，而不是想去直接去，這樣會打斷上課 

希望講者不要一直拿雷射筆在投螢幕亂轉、轉圈圈，頭很暈 

演講者內容豐富，但是麥克風太小聲斷斷續續 

沒有。辛苦今天的講座老師！還有幫忙的老師們！ 

教室舒適，講師的簡報也非常精彩，能夠非常明瞭的知道重點內容，期待能有下次相關的課

程內容延伸。 

課程內容非常吸引人！設備部分認為麥克風可能要在作調整，整體的安排都很齊全！ 

 
 

活動剪影 



  

到課同學需先簽到，課程結束後簽退 主持人蔡顯榮說明課程目標，同時介紹講者 

  

創業家兄弟股份有限公司(生活市集/松果購物)

林家齊副理，主講網路商店經營實務議題。 
學生上台進行 QA，並發表學習心得 

  

課程同步受理學生以線上教學方式遠距學習 主講者與現場同學合影(不含線上同學) 

 


