
柚香傳情產業創生社群 - 教師成長社群-方案的啟動與知能建立 

活動時間 109年 7月 16日星期四 08:30~7月 17日星期五 16:30 

活動地點 宏國德霖科技大學 會展館 301教室 

主持人 蔡顯榮 

活動內容 

● 活動進行方式與內容 

本社群是執行「USR偏鄉創生之柚香傳情產業創生」計畫，所組織的教師

成長社群，期待經由「地方調研與蹲點」、「活動反思與教案撰寫」等過程，

教師彼此發想與企劃、活動執行與反饋、對教案的共觀與備課，啟動未來教學

融入 USR精神，開設「參展實務」、「蜂產品的開發與應用」、「休閒實務訓

練」等 USR計畫之實踐課群，及「人因空間設計」、「網路概論」、「景觀工

程與設計實務」等 USR計畫之微學分課程開設，以利未來學生投入柚香傳情產

業創生工作時，有更好的技能可以對應其所面臨之問題，進一步提升學生未來

面對職場的即戰力。 

社群活動可分為三段落來進行。本次研習是第一場活動，邀請優事資訊科

技股份有限公司陳文欽總監業師經驗分享，是為靜態研習，7月 16、17日二天

共計 12小時。研習內容包含： 

第一課，社群電商概論與練習，認識電商社群和趨勢，玩轉的銷售力。 

第二課，FB 粉絲團實戰，設計粉專封面/LOGO、照片、撰寫行銷故事。 

第三課，行銷活動設計，柚子行銷活動。 

第四課，驗收與成果發表，以微電影方式呈現。 

● 重點與助益 

研習從本社群成立的初衷開始，緣起於花蓮鶴岡鄉為行政院所列之「原

鄉」，資料顯示鄉內青年外移、人口老化，使地方無法有靈感或動力乃至於人

力去從事產業創生工作。計畫主持人長期觀察此地方發展，認為「人才」是產

業發展的重心，而「鶴岡國小」是鶴岡社區的精神文化中心，全校學生約 20

位，該校的校長及老師經常是社區活動的智庫，學生家長則半數以上是文旦柚

果農，先前調研討論顯示，該部落要從事地方創生工作，可從「鶴岡國小」開

始，透過服務接軌地方活動已經是社區的共識。 



於是本社群藉由企業資源的導入來活化該社區的產業發展，例如：教育部

大學社會責任(USR)計畫辦公室、臺灣扶輪公益網、宏國德霖科大會展系畢業生

(系友)，培訓一批具服務熱忱又有行銷創意的大學生，及透過營隊活動來帶動

「鶴岡國小」師生在產銷能力的創意發想為目標。在農特產品上，文旦為鶴岡

社區的重要產業之一，亦是柚農的經濟來源，與雲林麻豆、嘉義斗六的文旦產

地緯度接近，品質伯仲之間，只因地處偏遠，北部消費者較少人知道，由於柚

子大量盛產，於中秋前後銷售價格差異極大，中秋前一顆售 30 元，中秋節過後

價格降至一顆 3 元；經與地方果農討論後，為提升柚子附加價值並加強部落經

濟力，將柚子加工開發柚子清潔劑之副產品做銷售，價格成本約 150 元，採一

瓶(500 毫升)清潔劑售價為 250 元，預計投入成本約 10 萬元並用於採買器材製

作 1,000 瓶成品，後續將 400 瓶回饋企業、200 瓶作公益，400 向外銷售，銷

售目標籌措製作小學生運動服、營養午餐、畢業旅行等經費。 

經由本次研習，教師們在優事公司陳文欽總監及其團隊的協助下，對 USR

偏鄉創生之柚香傳情產業創生社群的計畫，建議除了貢獻舞蹈支援、語言教學

外，還有製作柚子清潔劑。同時也給予有關電商行銷柚子清潔劑的專業意見與

知識，並將參加研習的教師分成二組，一組由陳文欽總監分享的電商基本趨勢

和分析進行研討，另一組則是由林家齊經理所帶領的實作演練，課程的內容講

到了三個主題分別是銷售力、電商趨勢和社群電商。透過分組式的研習彼此學

習，讓 USR 團隊的核心學員能學習到行銷方面的技巧，對於 USR 計畫之後製成

的柚子清潔劑能夠不只是直接性的銷售，而是讓消費者能理解到此次活動做出

的柚子清潔劑背後得故事與涵義。 

活動回饋與

成效 

● 與會人員意見與回饋 

韓健群教師表示，參加這次的研習，原先只是抱這好奇與想多了解花蓮原

著部落的生活，經過一天的初步的研習。看到蔡主任藉由 USR 對部落的用心，

與想對部落能做出的付出努力 。  USR 這次想藉由鶴岡部落的豐年祭、與阿美

體驗活動的參與下，結合德霖科大會展系同學們的手作 DIY 方式，能產出些柚

香清潔劑，並藉由網路的結合、網路銷售義賣方式 ，將義賣所的能幫助鶴岡國

小的小學生們作為體育服裝的部份經費。這想法不但對偏鄉國小的孩子作部份

協助外，其實也對德霖科大會展系同學們學習到對社會付出觀念教育。這是種

極為正面與正能量的教育。 



林郁欽教師表示，很高興於 7 月 16 日至 7 月 17 日在會展館 301 教室參與

本校「偏鄉創生之柚香傳情產業創生社群」的研習。令人感動的是本社群的計

畫主持人會展系蔡顯榮主任帶領領本社群團隊，包含會展系、休閒系、園藝

系、資工系及廚藝系等老師，以及會展系的學生，遠至花蓮鶴岡部落積極地深

根服務，把本校資源帶進花蓮偏鄉的鶴岡部落，對焦於教育部 USR 計畫的在地

關懷、產業鏈結、永續環境及食品安全等。本社群可以透過開設微學分課程，

培育學生投入鶴岡部落的柚香傳情產業的創意生產、行銷等，同時可以培養學

生解決問題的能力，並為地方社區與產業培養符合實際發展需求的人才。 

江敬晧教師表示，本次研習邀請到優事公司陳文欽總監說明社群電商行銷

秘技，在網路、社群平台已經融入現代人日常生活的一部分，與電子商務的結

合，也就是社群電商的行銷模式勢必成為未來主流。因此，在鶴岡鄉的可發展

性農產品中，其當地文旦柚與蜜蜂相關產品的結合開發是很好的創新發展方

向。文旦柚開花期是蜜蜂的主要蜜源之一，當地可建立蜜蜂蜂群的飼養，並將

文旦柚花期直接採收文旦柚蜂蜜，並將產品特色、精緻化，配合社群電商行銷

優勢中的導購力、傳散力與互動力，並建立適合品牌的社群平台，以培養粉絲

信任度且同步進行各渠道之整合，提高粉絲之間的互動力之方式。逐步開發以

文旦柚為中心的多樣化產品，如文旦柚蜜酒、文旦柚蜜醋、文旦柚蜂蜜蛋糕、

文旦柚花粉等，建立將當地以文旦柚為核心特色的創生產業。 

顏瑞棋教師表示，這次偏鄉創生之柚香傳情產業創生社群研習收獲豐富，

除了讓研習的師生們充分了解花蓮縣瑞穗鄉鶴岡部落，尤其阿美地方文化，包

含家屋、工藝、歌謠、舞蹈等等，有助於師生們更加認識美麗台灣的多元文

化；另外針對柚農產銷等問題，安排調研及在地遊程規劃，並搭配顧問團隊的

商業技能傳授，經由社群經營與議題傳銷方式，可解決在地小農實際面臨問

題；再者搭配學校相關資源投入，園藝系養蜂、休閒系休閒遊程與活動、資工

系電腦網路技術等等，不僅資源整合利用，更讓多系所師生學以致用，發揮所

長，盡到社會責任義務。 

● 活動反思檢討 

李培銘教師認為，參與 USR「偏鄉創生之柚香傳情產業創生」計畫，是個

人榮幸，透過主持人介紹，才知道一個三學期的計畫執行起來有多不容易!首

先，要協助募款足夠的資金協助部落進行當地柚子的附加產品的加工，再來是



將加工相關材料帶到當地，進行生產線加工，產品是柚子清潔劑!相當有特色請

好用!!!作完產品後要協助行銷，完銷後還要進行後續資金>生產>銷售的循環，

非常不容易!!!再者，還要訓練學生志工參加協助之後電子商務行銷，讓部落原

住民能自給自足!為延續部落生機還有協助開發其他附產品及遊程規劃，讓部落

旅遊變成觀光收入!這樣就達到偏鄉創生及產業創生的目的。 

蕭漢良教師認為，偏鄉創生之柚香傳情產業創生之計畫，主要是希望能協

助花蓮鶴岡鄉，以地方既有的人力去從事產業創生工作，將當地的農產品鶴岡

柚子，透過不同的行銷通路與創新開發來達到在地產業創生的效果。此次的教

師社群活動，特別邀請優事公司陳文欽總監來說明社群電商行銷秘技，經由陳

總監的講解，對於電子商務的行銷概念，想法以及可以運用的管道與途徑有了

更深一層的了解。產品銷售時，運用的管道，訴求的對象，產品的形象都相當

重要，現今電子商務已經是最主要的銷售途徑，若是能更清楚認識與了解電子

商務的運用，不僅是對於老師們有更多的想法，也有助於之後在未來計畫推動

時的發想與規劃。 

陳永泉教師認為，這次參與偏鄉創生之柚香傳情產業創生社群，了解到鶴

岡柚農的困難，以及本校師生本著大學社會責任，希望能利用產銷剩餘之柚皮

開發產品，對鶴岡國小能提供初步之協助。本人平時在本校是教土木系的測量

課程，帶土木系學生測量實習。發現以往早期學生比較刻苦耐勞，可以在大太

陽底下完成測量實習的進度。但是目前學生數較少，也感覺大部分的同學已經

不能吃苦。我覺得是可以從這次的社群活動，我來告訴我上課的學生，有一群

柚農及其他各行各業，可能一樣辛苦，也可能面臨困難。 

  



活動剪影 

7月 16日週四， 社群研習花絮 

  

參與社群研習教師陸續簽到、進場 
計畫主持人蔡顯榮為活動開場，說明社群成立

緣由及未來工作內容，歡迎教師們參與。 

  

優事資訊公司陳文欽總監就明社群電商趨勢，

與本計畫的關聯及發展。 

優事資訊公司陳文欽總監就明社群電商趨勢，

與本計畫的關聯及發展。 

7月 17日週五， 社群研習花絮 

  

參與社群研習教師陸續簽到、進場 陳永泉教師心得反饋與經驗分享 

 

 

顏瑞棋教師心得反饋與經驗分享 全體與會人員大合照 



 


