
柚香傳情產業創生計畫 -微學分開設-網路直播主技巧 

活動時間 110 年 10 月 22 日星期五，及 29 日星期五，09:00~12:00 

活動地點 會展 201 教室 

主持人 蔡顯榮 

活動內容 

 活動進行方式與內容 

本計畫為豐富學生多元學習管道，使其能進行自主、跨領域學習，並透過實作、

社會實踐及移地學習等行動學習理念，藉以養成主動思考、社會關懷態度，以及問

題解決能。並為執行 110 年度高教深耕計畫-辦理「善盡社會責任面向-推動大學社

會責任」之「偏鄉創生之柚香傳情產業創生」計畫，擬以會展活動管理系學生為基

底，進行「柚香傳情產業創生延伸技能 2」的微學分培養，以建立大範圍的會展活

動能力。 

由會展系蔡顯榮教師規劃，邀請環球購物中心股份有限公司板橋店 王瑾絜直

播主，以過來人身份，可以貼近年輕人的學習需要，講述「網路直播主技巧」6 小

時系列課程。期待透過此培力課程規劃與訓練，讓學生瞭解充份運用自身所學，開

始構思地方文化與商務活動的關連性，並在網路上帶動人氣，激勵學生學習成就，

也為「偏鄉創生之柚香傳情產業創生」計畫建立紮實的網路影響力。 

 重點與助益 

偏鄉產業創生工作，不能僅是將偏鄉產業產品、服務創造出來，還必需透過推

廣、行銷的方式讓世人知道這個偏鄉產業產品、服務的存在。例如 花蓮地區有很多

農特產品，觀光旅遊資源亦相當豐富，但是這些好山、好水、好產品如果不能轉換

成產品或服務，就不具經濟價值，即便轉換成產品或服務有了經濟價值，如果没有

好的行銷管道，其創生工作亦是事倍功半。 

過去對於位處偏遠地區的農特產品或服務要進行推銷或行銷，僅能仰賴平面媒

體、廣播媒體、電視媒體，有了網路媒體後行銷工作已經可以經由官網、部落客、

FB 等工具快速傳播，近幾年更掀起一陣網路商店、直播主乃至於潮品牌的小眾經營

模式，雖說小眾但匯集的人氣亦不可小噓，且顧客的忠誠度之高、回購力之強，令

人重視。但是這樣符合潮流的傳播工具，實難成為一般大學的必選修課程，理由是

現實環境發展快速、理論架構還不完整，師資多是現實環境的達人、不具高深學歷



或職等，於是乎學生必需在課外環境中、以次文化的方式學習。 

活動回饋

與成效 

 與會人員意見與回饋 

本次微學分課程以「直播主話術」及「直播主貼文及回應」二個議題進行，在

課堂講授後進行 QA 討論，並撰寫學習回饋單，茲整理學生的回饋內容如下： 

◎對於本課程請描述最棒的「案例」或「故事」 

像是丟丟妹，直播不只是在鏡頭面前表演，鏡頭後還有許多幕後人員需要一起共同完成。 

丟丟妹直播 

直播行銷五帖藥 

萬一真的尷尬卡詞，可以拿一個東西，擋住手機前面 

丟丟妹海鮮直播 

原來直播後台是那樣子的 

丟丟妹海鮮直播的幕後 

面對反對意見時的回應 

學姊從不太會表達會尷尬訓練成了能在鏡頭面前直播講話 

老師有提到自己在環球上班開直播的時候，如果有節日，例如過年，就會把場景用成紅色的，然

後口紅會擦紅一點，來應景要過年了，那觀眾在滑臉書時，就會覺得好奇，甚至會覺得過年很有

喜氣，而點進去這個直播 

直播觀看人數下滑該怎麼做 

如何吸引粉絲來看 

丟丟妹的案例 

◎對於本課程請用 200字描述學習收穫與心得 

直播需要的不止直播主，還有許多幕後團隊，也必須維持與觀眾的互動，才能有觀眾累積。還得

擬定直播主題、場景、道具，和直播預告。以及現在的直播平台有 FB IG等不同的平台選擇，

都各有優缺點。 

今天是聽線上直播幕後的事情，包括整個直播運作系統，小編、客服都是很重要一環，像是今天

有講到的丟丟妹，他一開始是安親班的老師，但後面想說直播賣東西看看，但到後面確是他唯一

開心的事因為他的世界只有鏡頭 

今天的課程，讓我了解到原來直播不單單只是拿著手機說話，要控管時間、長達等等。如何吸引

顧客注意並且不會中途退出，還有各種不同直播的面向，也要把顧客當成自己的朋友，拉攏和客

人的關係，才能建立出自己的客群。 

這幾個活動結束，前面兩個網路上架與拍照方式，要如何拍或哪個角度，甚至過多的背景會太花，

都不太好 

今天的課程銜接了上一次的直播行銷內容更加深入的演講，也讓我們更加深入了解許多不同的類

型以及裡面運營的情況，這都是我們之後可能會接觸到的，所以今天的課程讓我收穫良多。 

今天學習到原來開直播不是那麼簡單的事，要想內容和怎麼吸引網路上的人來看直播和下次再來

和下次商品要賣什麼，還有就是原來直播後面的夥伴那麼多人原來後面的夥伴要處理的與觀眾和

當在直播的要和觀眾互動和記住觀眾和給福利給觀眾等等的 ，雖然我在當場最後不太會表達但

我還是有吸收和了解的知識，而且原來簡簡單單的貓就可以吸引到很多觀眾觀看，因為有些家裡



養貓又或者狗狗或其他動物和商品看怎麼樣能吸引到觀眾這樣後再看後台看有多少人觀看和年

齡層呢！ 

在這次的課程當中，我學到了如何開場話術技巧，讓觀眾不尷尬，留住粉絲話術，用抽獎相關活

動，達成成交話術及最後結束話術。我也大開眼界，不但不能是直接開直播，還要寫企劃書，在

幕後還有很多人一起參與直播活動，有看留言、算錢、幫忙下訂單等等幕後人員。 

在這形形色色的社會上我們會遇到各種通路都有不同的應對方式而在網路上也是一樣我們會面

對批評讚美又或者各種不同的情緒語言該如何應對文字並不一定帶有感情因此要讓螢幕對面的

人能感受到你的誠意你的情緒是一個很重要的課題今天的課讓我了解到該如何學習以及該如何

判斷受益良多 

今天的課程很棒 學到了很多知識與表達能力 也了解到直播沒有那麼簡單 背後有團隊在幫忙 

寫稿 錄製 之類的 不是說直播就直播 直播沒有想像的那麼簡單！這個課程很棒非常值得來聽

～非常開心！希望以後也能繼續有這種課程 也讓非常害羞內向不敢上台表達的我訓練上台講話 

雖然還是很緊張講不好 但有了更多上台表達的經驗～ 

我們現在很多人都是使用社群軟體居多，所以我們常常會開直播，而透過今天的教學，讓我知道

現代人真的是用影音佔的比例較多。 

因為疫情的關係，我們可能都不會常常到戶外，但是如果透過直播讓我們可以了解到門市現在賣

的商品有什麼，現在吃播主吃的東西有什麼好吃的，就會吸引到我們。我認為直播不只是直播，

它能透過 live的方式，讓我們不用見面、不用真的到現場，我們就可以知道這個商品，這個東西，

也正因為如此，讓我覺得很方便。 

這兩次課程讓我知道直播真的不是那麼簡單就能做的事情，背後還需要做非常多準備跟人力，之

前都覺得好像很簡單，在螢幕前說幾句話就能賺錢，看來是我想得太淺了。感覺直播也滿有趣的，

目前還不知道該怎麼把應英系與直播做結合，經過這幾次課程讓我會開始想該怎麼做，希望之後

還能有類似的微學分課程，真的很有趣。 

我最常在 ig看直播，喜歡看主題談話、美妝開箱、服飾類的，我覺得直播更能讓大家更瞭解這

項物品的細節，賣家也能直接知道我的客人想要什麼他們有什麼問題想要詢問。個人比較喜歡先

事前說明幾點會開直播，因為有時候真的不想錯過，很多時候抽獎也只有當下直播會有，不過抽

獎也很容易發生紛爭，每個人顯示的頁面都不一樣，這時候就很看賣家的處理能力。 

今天這次的課程中我學到了很多在網路上直播推銷的技巧，知道了直播是需要很多的事前準備，

不像我們以前所想的那麼簡單，還有認識了各式各樣的直播平台，以及帶我們了解了這些直播平

台的優缺點，以後要賣東西的話更知道要在哪個平台推銷自己了。 

◎對於本課程請用一句話來描述學習收穫與心得 

操作模式-長度-觀眾累積-內容更精彩-跨界行銷 

直播五帖藥 

把顧客當朋友 

不要怕尷尬 

直播行銷五帖藥 

直播，吸引人回看直播 

不可不知道的直播行銷五帖藥 

如何回答是一件很重要的事 

把休閒娛樂變成技能 



利用節日來搭配直播場景 

人、貨、場 

觀眾 

把粉絲當朋友 
 

活動剪影 

  

課前，主持人及其他師長與講者先相互交流 主持人蔡顯榮說明課程目標，同時介紹講者 

  

環球購物中心股份有限公司板橋店 王瑾絜直播

主，主講網路直播主技巧。 
學生上台進行 QA，並發表學習心得 



 

 

課程同步受理學生以線上教學方式遠距學習 主講者與現場同學合影(不含線上同學) 

 


