
柚香傳情產業創生計畫 -線上社群建立與經營 

活動時間 111 年 4 月 8 日 08:00~18:00 及 4 月 15 日 08:00~18:00 

活動地點 
花蓮四維高中，及線上會議網址是

https://meet.google.com/nnk-refi-rur 

主持人 蔡顯榮 

活動內容 

 活動進行方式與內容 

此活動是延續 3 月 18 日的「線上社群建立與經營」活動，此為同性質活

動的第二次及第三次辦理，希望強化線上社群團隊的建立，且此團隊希望以花

蓮在地青年為主，讓地方產業創生計畫能由在地青年接手，並延續第二期 USR

的 FB「愛的柚惑」粉絲專頁成果，同時引入業界專家指導-揆眾展覽公司藍瑋

琛副總經理，及地方知識份子-四維高中商資學群朱志騰主任，期望以過來人

身份進行經驗分享，使參與講習的學生明瞭計畫的問題意識與計畫目標、計畫

執行重點預估、計畫實質進度預擬主要成果、預期成果及亮點…等面向，以利

在地青年線上社群的建立與經營。 

活動進行仍先由計畫主持人蔡顯榮分享第二期 USR 的 FB「愛的柚惑」

粉絲專頁成果 https://www.facebook.com/103380601915030，再由學生進第三期

USR 的社群行銷分組，第一組是地方調研及資料採集，第二組是美圖設計及

LINE 貼圖申請，第三組是 FB 粉絲專頁的運作及維護，並將以上成果發布於粉

絲專頁上。分組過程中由計畫主持人蔡顯榮及揆眾展覽公司藍瑋琛副總經理、

四維高中商資學群朱志騰主任，從旁協助指導。 

較為特殊的是，受疫情影響，原訂與 USR 團隊一同前往花蓮的揆眾展覽

公 司 藍 瑋 琛 副 總 經 理 ， 改 由 在 台 北 線 上 指 導 ， 會 議 網 址 是

https://meet.google.com/nnk-refi-rur，而計畫主持人蔡顯榮則開車前往花蓮實體

指導，透過線上、線下的互動模式，開啟本計畫新式樣的執行過程，亦足作為

疫情當下的替代方案。 

 重點與助益 

此次活動有二個特色，第一是見習的學生、在地青年開始以簡報方式，

發表地方創生的初步構想，這種由地方青年自己動手企劃內容、組織團隊，然

後學習口述表達、整合專家建議的過程，大大提生學生的學習動力，快速接軌

https://www.facebook.com/103380601915030


網路行銷技能。同時在與企業人士的互動過程中，得以實作方式取得網路行銷

知識及技術，相當難得，這種以親眼看、親手做的方式，結合花蓮偏鄉產業的

地理條件，經由網路行銷誘發其經濟行為，增進地方創生的可能認知，使在地

青年能提升對在農特產品及原民文化的認知。 

第二是線上及線下的虛實整合互動模式，4 月 15 日，揆眾展覽公司藍瑋

琛副總經理在台北線上指導，會議網址是 https://meet.google.com/nnk-refi-rur，

計畫主持人蔡顯榮及四維高中商資學群朱志騰主任在花蓮實體指導，建立本計

畫新式樣的執行模式。讓地方青年探觸到品牌的認識不再只有單向平面的維

度，透過線上線下活動整合，增加與受眾的雙向交流及互動，為企業帶來加乘

效益，絕對是各企業品牌高度期待能夠達到的行銷境界。 

活動回饋

與成效 

 與會人員意見與回饋 

吳子靜表示，與老師開完會後，即便我們組覺得活動規劃看似完美，但

老師給我們的建議依舊很給力。揆眾展覽公司藍瑋琛副總經理考驗我們一個問

題，如果活動期間下雨了怎麼辦？這時我們才發現雨天備案的重要性，這會涉

及到整個活動的動線、設施、物資及人員，簡直是一個新活動的籌辦，討論時

我們組員愈聊愈害怕，心想還好有老師提醒，不然我們的規劃可能就付之流

水。同時我們還明白到，活動進行過程中要將整個所有過程用影片與照片的紀

錄方式呈現，才能於會議檢討及改善，優化下一次的活動設計，今日的研習真

的令我受益良多。 

徐文儀表示，研習中蔡老師跟我們分享，有研究顯示(Google 調查)，有

82%的手機用戶表示在購買新產品前會先參考網路上的評價，或是之前消費者

的使用經驗。舉例來說，請購買過的顧客給予優良評價，然後下次購買即可享

有優惠等誘因增加評價數量和質量。讓我們明白如果要建立社群網頁不單單的

只是貼圖、發文而已，還要留心社群網頁下的留言及分享，因為使用手機搜尋

評價時通常都只會快速瀏覽，所以要把最精華的重點放在標題，可以一眼就看

到，內文則要使用平易近人的文字敘述，讓消費者可以馬上理解產品的獨到之

處，這我們明白如果要建立「愛的誘惑」粉絲專頁，要隨時留意文章下的留言

及分享，很有道理的。 

葉庭華表示，我們組開始著手進行的活動規劃，開始感覺到大家都慢慢

有抓到做事的方向了，即便一開始大家都不熟練，這個時候才是主任會願意跟

我們聊的地方，不然一直原地踏步大家都做不下去。在討論到社群網頁該如何



吸引人時，大概是我們見的世面不夠多，呈現的素材都很直接且不確定適宜不

適宜、想的方向也是不知道深還是淺，這種作法有點是自己看爽、卻不知道他

人的感受，說不定辛苦作完還十之八九會被打槍，所以才需要跟主任、業師來

討論才能知道更多，目前雖然還是在落後的階段但就是盡我們所能把目前能做

的做到最好。 

藍瑋琛表示，各位可以想想自己或家人或朋，購物時是否會受到鄰近親

友的消費行為影響，當你猶豫要買哪家產品時，會不會先看看朋友或家人有沒

有推薦的品牌，或是有在追蹤的粉絲專頁，把這些當作參考標的。舉例來說，

現在 Facebook 上流行的抽獎活動，參加資格就是要按粉絲專頁讚，並標註幾

位好友，使粉專知名度擴張。大家可以參考這樣的操作模式導入自己的未來在

推動柚香產品時，是不是也能經由增加與消費者的互動，善用社交圈的力量提

升品牌知名度。再說如今疫情發展會如何？大家也要開始思考運用自身的網路

資訊能力，結合線上線上的數位展覽或虛擬展覽操作，擴大自媒體影響力，畢

竟這股網路行銷趨勢不可擋，學生應加速學習如何運用網路技能於地方創生的

工作上。 

朱志騰表示，三次的課程研習下來，看見學生的學習成效，從一開始大

家都沒有頭緒，經由前次台灣連鎖加盟促進協會柯建斌副秘書長，及這次揆眾

展覽公司藍瑋琛副總經理、宏國德霖科大蔡教授的指導，學生開始有了一些思

緒，而且還挺有創意的，以『豐·美』為例，學生能建構跟阿美相關的文化、

飲食、服裝，以及最不能遺漏的母語，在活動設計是最直接代入阿美族與豐年

祭，含意想表達的很多，這詞是形容女生代表著阿美族為母系社會，想讓我們

設計的展覽可以讓大家更認識了解阿美族，結合阿美族的特色食物、簡單的問

候語教學、傳統服飾體驗，還有更不能錯過的文化阿美編織等，簡短有力的讓

大家知道我們設計一個「豐富的阿美族」展覽，令年非常期待。 

蔡顯榮表示，猶記得瑞穗鄉鶴岡村村長余新德曾表示，文旦產銷受節日

影響頗大，地方俗語「中秋節前一顆 30 元、中秋節後一顆 3 元」，反應果農

看天吃飯的心酸。此次線上社群建立與經營活動，受在許多在地人士的關注，

由地農民帶領大學生與地方青年，共同投入鶴岡文旦柚的採收、洗滌、削皮、

浸泡等調研，發布於粉絲專頁上，可以直接使農民獲得經濟上的助益，是挺

好的計畫。FB「愛的柚惑」粉絲專頁建立，使原民青年可以借網路電腦能力，

讓部落的網路行銷工作快速成長起來。另外，除了 FB 以外，LINE 的流量也



愈來愈大，而且有超過 FB 的趨勢，許多品牌或電商已不能無視 LINE 的存在，

LINE 的功能也不是只通訊，還能交友、付款、叫車、廣告…，所以我們在設

計社群網頁之餘，要要著手構思在 LINE 平台上露出，可以創造更多的網路行

銷效果，但其中涉及許多繪圖技巧、社群工具應用、產業知識，這些都有賴

團隊學生進一步的研究，讓網路行銷無所不在。 

活動剪影 

  
4 月 8 日計畫主持人蔡顯榮再次與在地青年-

四維高中學生座談，除廣宣 USR 計畫精神

外，並探討線上社群行銷團隊的建立，以愛

的誘惑為形象主題。 

分組討論過程中，進行 FB 粉絲專頁的運作及

維護三個面向與大家交流，並規劃未來將執

行活動能發布於粉絲專頁上。 

  
學生分組心得分享，分別就地方產業特色進

行規劃，以旅遊景點、地方美食、原住民文

化體驗三方面進行探討。 

地方美食組在學習心得分享中，表現突出，

在評比後以優秀勝出，奪得此次線上社群建

立與社群模擬的第一名。 

  



4月 15日計畫主持人蔡顯榮再次與在地青年-

四維高中學生座談，此次以 4 月 8 日學生為

班底，對粉絲專頁-愛的誘惑-進行再調研。 

學生仍就以旅遊景點、地方美食、原住民文

化體驗三方面進行探討，並為對外廣宣花蓮

的三個主軸，計畫主持人從旁指導。 

  
4 月 15 日，受疫情影響，揆眾展覽公司藍瑋

琛副總經理在台北線上指導，線上會議中提

及在疫情當下，數位展覽或虛擬展覽的趨勢

不可擋，學生應加速學習如何運用網路技能

於地方創生的工作上。 

學生結合線上及線下的課程，可以同時汲取

雙邊知識，同時為粉絲專頁建立進行實際測

試，期待新一期的 USR 計畫能在地方新血注

入後，有一番新風貌。 

 


